
St
ro

na
 1

 
  

 

 
 

REGULAMIN ORGANIZACYJNY I ŚWIADCZENIA  
USŁUG TERAPEUTYCNYCH | DAM SŁOWO 

 

ul.	Metalurgii	1	lok.	7,	97	–	500	Radomsko	
ul.	Brzeźnicka	58	lok.	7,	97	–	500	Radomsko	

NIP:	7722224072	
REGON:	383778903	

Tel.:	+48	667	972	807	
E-mail:	centrum.damslowo@gmail.com.	

DAM	SŁOWO		
Centrum	Słuchu	i	Mowy	
	

 
 

§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 
1. Usługodawcą świadczącym usługi zdrowotne jest podmiot leczniczy działający pod firmą DAM SŁOWO 

Centrum Słuchu i Mowy Monika Knychalska-Zbierańska, zwany dalej "Podmiotem Leczniczym".  
2. Podmiot Leczniczy prowadzi działalność pod adresem/adresami: 

1) Siedziba główna: ul. Starowiejska 26 lok. 15, 97 - 500 Radomsko 
2) Inne miejsca udzielania świadczeń:  

a. ul. Metalurgii 1 lok. 7, 97 – 500 Radomsko 
b. ul. Brzeźnicka 58 lok. 7, 97 – 500 Radomsko 

3. Podmiot Leczniczy jest wpisany do Rejestru Podmiotów Wykonujących Działalność Leczniczą, 
prowadzonego przez Wojewodę Łódzkiego, pod numerem księgi rejestrowej 000000253047. 

4. Dane rejestrowe Podmiotu Leczniczego: 
1) Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP):  7722224072 
2) Numer REGON: 383778903 

5. Z Podmiotem Leczniczym można kontaktować się w następujący sposób: 
1) Telefonicznie lub SMS pod numerem: + 48 667 972 807 
2) Za pośrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: centrum.damslowo@gmail.com; 
3) Listownie na adres siedziby wskazany w § 1 ust. 2 pkt. 1. 
4) Za pośrednictwem komunikatora w ramach portalu społecznościowego Instagram pod 

nazwą: @dam.slowo.logopedia 
 

§ 2. DEFINICJE 
 

1. Niniejszy Regulamin Organizacyjny, zwany dalej "Regulaminem", został opracowany na podstawie art. 23 
i 24 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej oraz art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.  
o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

2. Użyte w Regulaminie określenia oznaczają:  
1) Pacjent – osoba fizyczna korzystająca ze świadczeń zdrowotnych udzielanych przez Podmiot 

Leczniczy (Usługobiorca)  
2) Świadczenie zdrowotne – usługa o charakterze terapeutycznym, w szczególności z zakresu fizjoterapii 

lub logopedii, udzielana przez personel Podmiotu Leczniczego. 
3) Rezerwacja wizyty – zawarcie umowy o świadczenie usługi zdrowotnej na odległość, polegające na 

ustaleniu konkretnego dnia i godziny wykonania usługi, dokonane za pośrednictwem środków 
komunikacji wskazanych w § 1 ust. 5. 

4) Terapeuta – osoba posiadająca odpowiednie wykształcenie logopedyczne i/lub fizjoterapeutyczne 
prowadząca zajęcia terapeutyczne w Podmiocie Leczniczym. 

5) Personel – wszystkie osoby fizyczne zatrudnione przez Podmiot Leczniczy, wykonujące zadania 
związane z jego działalnością. 

3. Regulamin określa zasady funkcjonowania Podmiotu Leczniczego, w tym warunki udzielania świadczeń 
zdrowotnych, prawa i obowiązki Pacjentów oraz zasady odpłatności za usługi. 

4. Dokonanie rezerwacji terminu wizyty jest jednoznaczne z zapoznaniem się z treścią niniejszego 
Regulaminu i jego pełną akceptacją. Pacjent, dokonując rezerwacji, potwierdza, że rozumie i zgadza się 
na warunki w nim zawarte, w szczególności na zasady odwoływania wizyt i związane z tym opłaty. 

5. Aktualna treść Regulaminu jest publicznie dostępna w siedzibie Podmiotu Leczniczego oraz na stronie 
internetowej pod adresem: https://damslowo.pl. 
 

§ 3. ZASADY REZERWACJI, ZMIANY I ODWOŁYWANIA TERMINÓW WIZYT 
 

1. Rezerwacji terminu wizyty (świadczenia zdrowotnego) można dokonać osobiście, telefonicznie, 
za pośrednictwem wiadomości SMS lub za pośrednictwem komunikatora internetowego w ramach portalu 
społecznościowego Instagram. Z chwilą potwierdzenia terminu przez personel Podmiotu Leczniczego, 
dochodzi do zawarcia prawnie wiążącej umowy o świadczenie usługi, której integralną częścią są 
postanowienia niniejszego Regulaminu. 
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2. Pacjent ma prawo do bezpłatnej zmiany lub odwołania zarezerwowanego terminu wizyty, pod warunkiem 
poinformowania o tym Rejestracji Podmiotu Leczniczego nie później niż na 24 godziny przed planowanym 
terminem świadczenia. 

3. Zmiana lub odwołanie terminu musi zostać dokonane w sposób umożliwiający jednoznaczne potwierdzenie 
(telefonicznie lub za pośrednictwem wiadomości tekstowej na numer/konto, z którego dokonano rezerwacji) 
i jest skuteczne z chwilą otrzymania potwierdzenia od personelu Podmiotu. 

4. W przypadku: 
1) odwołania wizyty w terminie krótszym niż 24 godziny przed umówioną godziną, 
2) niepojawienia się Pacjenta na umówionej wizycie, 
Pacjent jest zobowiązany do uiszczenia opłaty planowanego świadczenia. Opłata ta stanowi 
rekompensatę za zarezerwowany i przygotowany czas terapeuty oraz gotowość Podmiotu do świadczenia 
usługi. 

5. Opłata, o której mowa w ust. 4, jest płatna w terminie 7 dni od dnia nieodbytej wizyty na rachunek bankowy 
Podmiotu Leczniczego lub zostanie doliczona do należności za kolejne świadczenie zdrowotne. Brak 
uregulowania opłaty może skutkować odmową rezerwacji kolejnych terminów do czasu jej opłacenia. 

6. Pacjent jest zobowiązany do punktualnego stawienia się na wizytę. Spóźnienie powyżej 15 minut, bez 
uprzedniego poinformowania Rejestracji, może skutkować skróceniem czasu świadczenia (bez zmiany jego 
ceny) lub odmową jego wykonania, co jest traktowane jako wizyta nieodbyta z winy Pacjenta i podlega 
opłacie zgodnie z ust. 4. 

7. W wyjątkowych sytuacjach losowych (np. nagła choroba terapeuty) Podmiot Leczniczy zastrzega sobie 
prawo do odwołania wizyty w terminie możliwie jak najkrótszym, informując o tym Pacjenta telefonicznie 
lub SMS-owo. W takim przypadku Pacjentowi zostanie zaproponowany najbliższy możliwy, dogodny termin 
alternatywny, bez żadnych dodatkowych kosztów. 

8. Dokonując rezerwacji, Pacjent wyraża zgodę na otrzymywanie od Podmiotu Leczniczego informacji 
organizacyjnych dotyczących umówionych wizyt (w tym przypomnień, potwierdzeń, informacji  
o odwołaniu) za pośrednictwem wiadomości SMS oraz innych komunikatorów, z których korzysta  
w kontakcie z Podmiotem. Więcej informacji znajduje się w Klauzuli Informacyjnej RODO.  
 

§ 4. STAN ZDROWIA PACJENTA 
 

1. W trosce o zdrowie i bezpieczeństwo wszystkich Pacjentów oraz personelu Podmiotu Leczniczego, 
warunkiem koniecznym do odbycia zaplanowanej wizyty jest dobry stan zdrowia Pacjenta, tj. brak 
jakichkolwiek objawów wskazujących na aktywną chorobę zakaźną. 

2. Przez objawy, o których mowa w ust. 1, rozumie się w szczególności: 
1) podwyższoną temperaturę ciała (gorączkę), 
2) kaszel, katar lub inne objawy infekcji dróg oddechowych, 
3) objawy infekcji żołądkowo-jelitowej (biegunka, wymioty), 
4) wysypkę o nieznanym pochodzeniu, 
5) aktywne zmiany opryszczkowe, 
6) zapalenie spojówek. 

3. Rodzic lub opiekun prawny ma obowiązek oceny stanu zdrowia Pacjenta małoletniego przed każdą wizytą. 
W przypadku zaobserwowania jakichkolwiek niepokojących objawów, o których mowa w ust. 2, opiekun 
jest zobowiązany do niezwłocznego odwołania wizyty zgodnie z zasadami określonymi w § 3. W celu 
uniknięcia opłaty, odwołanie powinno nastąpić z odpowiednim wyprzedzeniem. 

4. Personel Podmiotu Leczniczego (terapeuta, pracownik rejestracji) ma prawo do obserwacji stanu zdrowia 
Pacjenta po jego przybyciu do placówki. 

5. W przypadku stwierdzenia u Pacjenta wyraźnych objawów chorobowych, mogących stanowić zagrożenie 
epidemiologiczne dla innych osób, Terapeuta ma prawo odmówić przeprowadzenia świadczenia 
zdrowotnego. 

6. Odmowa, o której mowa w ust. 5, jest podyktowana wyłącznie troską o dobro wspólne i nie ma charakteru 
dyskryminacyjnego. 

7. Decyzja o odmowie przeprowadzenia terapii z powodu objawów infekcyjnych u Pacjenta jest traktowana 
jako wizyta nieodbyta z przyczyn leżących po stronie Pacjenta. W takiej sytuacji, Pacjent (lub jego 
opiekun) jest zobowiązany do uiszczenia pełnej opłaty za wizytę, zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 4, 
ponieważ czas terapeuty został zarezerwowany i nie było możliwości przyjęcia innego pacjenta. 
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8. W przypadku przebycia przez Pacjenta choroby zakaźnej, zaleca się powrót na terapię dopiero po 
całkowitym ustąpieniu objawów i odzyskaniu pełni sił. Ostateczną decyzję o gotowości do podjęcia terapii 
Pacjenta małoletniego podejmuje opiekun, biorąc na siebie odpowiedzialność za ewentualne konsekwencje. 
 

§ 5. WARUNKI SKUTECZNOŚCI TERAPII I WSPÓŁPRACA Z OPIEKUNAMI 
 
1. Pacjent oraz jego opiekunowie przyjmują do wiadomości, że terapia jest procesem, którego skuteczność 

zależy od wielu czynników, w tym od aktywnej współpracy ze strony Pacjenta i jego otoczenia. 
1. W przypadku terapii Pacjenta małoletniego, zaangażowanie i współpraca rodziców lub opiekunów prawnych 

są warunkiem koniecznym do osiągnięcia postępów. Współpraca ta polega w szczególności na: 
1) regularnym uczestnictwie w wyznaczonych konsultacjach, 
2) stosowaniu się do zaleceń terapeutycznych, 
3) systematycznym wykonywaniu zaleconych ćwiczeń w domu. 

2. Podmiot Leczniczy zobowiązuje się do prowadzenia terapii z najwyższą starannością, jednak informuje, że 
nie ponosi odpowiedzialności za brak oczekiwanych postępów terapeutycznych, jeśli wynika on z braku 
współpracy ze strony Pacjenta lub jego opiekunów. 
 

§ 6. ORGANIZACJA SESJI TERAPEUTYCZNEJ 
 

1. W celu zapewnienia najwyższej efektywności i stworzenia optymalnych warunków do pracy, sesje 
terapeutyczne odbywają się co do zasady w formule indywidualnej (terapeuta – pacjent). 

2. Zgodnie z prawami pacjenta, na jego życzenie przy udzielaniu świadczeń może być obecna osoba bliska.  
W przypadku pacjenta małoletniego, obecność jednego rodzica/opiekuna prawnego podczas terapii jest 
możliwa i często zalecana. Ostateczną decyzję co do formy uczestnictwa opiekuna w zajęciach (np. stała 
obecność, udział w części spotkania) podejmuje terapeuta prowadzący w porozumieniu z opiekunem, 
kierując się wyłącznie dobrem i skutecznością procesu terapeutycznego pacjenta. 

3. W trosce o komfort, koncentrację i bezpieczeństwo zdrowotne pacjenta (w rozumieniu art. 21 ust. 2 Ustawy 
o prawach pacjenta), w gabinecie terapeutycznym podczas sesji nie mogą przebywać inne osoby trzecie, 
w tym w szczególności rodzeństwo pacjenta lub inne dzieci. 

4. Terapeuta ma prawo odmówić obecności w gabinecie każdej osoby, której obecność nie jest niezbędna  
i która, w jego ocenie, mogłaby zakłócić przebieg terapii. 

5. Osoby towarzyszące, w tym rodzeństwo, mogą przebywać w poczekalni wyłącznie pod stałą  
i bezpośrednią opieką rodzica/opiekuna. 

6. Podmiot Leczniczy nie świadczy usług opiekuńczych i nie ponosi odpowiedzialności za bezpieczeństwo 
dzieci lub innych osób pozostawionych w poczekalni bez nadzoru. 

7. Podmiot Leczniczy dokłada wszelkich starań, aby proces terapeutyczny Pacjenta był prowadzony przez tego 
samego terapeutę w sposób ciągły. 

8. W przypadku długotrwałej, uzasadnionej nieobecności terapeuty prowadzącego (m.in. z powodu choroby, 
urlopu macierzyńskiego) lub w przypadku rozwiązania z nim umowy, Podmiot Leczniczy, w celu 
zachowania ciągłości terapii, ma prawo wyznaczyć innego terapeutę o równoważnych kwalifikacjach do 
kontynuowania procesu leczenia. 

9. Pacjent lub jego opiekun zostanie poinformowany o planowanej zmianie terapeuty z odpowiednim 
wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji dla nowego terapeuty, Pacjentowi przysługuje prawo do 
rezygnacji z dalszych usług bez ponoszenia dodatkowych kosztów, z zachowaniem obowiązku uregulowania 
należności za już odbyte wizyty. 

10. Kanały komunikacji zdalnej (telefon, SMS, e-mail) służą wyłącznie do załatwiania spraw organizacyjnych, 
takich jak rezerwacja i odwoływanie wizyt. 

11. Personel terapeutyczny nie udziela konsultacji merytorycznych, porad, zaleceń ani nie prowadzi terapii za 
pośrednictwem środków komunikacji zdalnej poza umówionymi sesjami. Wszelkie pytania i wątpliwości 
dotyczące procesu terapeutycznego powinny być omawiane podczas wizyty w gabinecie. 
 

§ 7. ZASADY PRACY Z PACJENTEM MAŁOLETNIM POWYŻEJ 16. ROKU ŻYCIA 
 

1. Podmiot Leczniczy informuje, że zgodnie z m.in. 17 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, 
pacjent, który ukończył 16. Rok życia, ma prawo do wyrażenia zgody na przeprowadzenie świadczenia 
zdrowotnego. W takich przypadkach wymagana jest zgoda zarówno pacjenta, jak i jego przedstawiciela 
ustawowego. 

mailto:centrum.damslowo@gmail.com
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2. Pacjent po ukończeniu 16. Roku życia ma również rozszerzone prawo do poufności. Oznacza to, że 
informacje o jego stanie zdrowia i przebiegu terapii mogą być przekazywane przedstawicielowi ustawowemu 
w zakresie uzgodnionym z pacjentem. Terapeuta, kierując się dobrem pacjenta i zasadami etyki zawodowej, 
będzie dążył do otwartej komunikacji z obiema stronami. 

3. W przypadku konfliktu między wolą Pacjenta małoletniego a jego przedstawiciela ustawowego co do 
dalszego leczenia, sprawę rozstrzyga sąd opiekuńczy. 
 

§ 8. ŚWIADCZENIA DLA PACJENTA MAŁOLETNIEGO,  
KTÓREGO RODZICE POZOSTAJĄ W SEPARACJI LUB PO ROZWODZIE 

 
1. W przypadku Pacjenta małoletniego, którego rodzice/opiekunowie prawni nie mieszkają razem, warunkiem 

rozpoczęcia terapii jest wyrażenie zgody obojga rodziców posiadających pełnię władzy rodzicielskiej. 
2. Rodzic zgłaszający dziecko na terapię oświadcza, że drugi rodzic został poinformowany o planowanej terapii 

i wyraził na nią zgodę. W przypadku sporu między rodzicami, Podmiot Leczniczy może zażądać 
przedstawienia stosownego orzeczenia sądu opiekuńczego. 

3. W przypadku, gdy jeden z rodziców ma ograniczoną lub jest pozbawiony władzy rodzicielskiej, rodzic 
zgłaszający dziecko jest zobowiązany do przedstawienia oryginału stosownego orzeczenia sądowego 
najpóźniej na pierwszej wizycie. 

4. Oboje rodzice posiadający pełnię władzy rodzicielskiej mają równe prawo do uzyskiwania informacji 
o przebiegu i postępach terapii dziecka. 

5. Terapeuta zachowuje bezstronność wobec konfliktu rodziców, a jego jedynym celem jest dobro i zdrowie 
dziecka. Terapia dziecka nie może być wykorzystywana jako narzędzie w sporze rodzicielskim. 
 

§ 9. PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ 
 

1. Podmiot Leczniczy informuje, że wszelkie indywidualnie opracowane plany i programy terapeutyczne, karty 
pracy, instruktaże, zestawy ćwiczeń, prezentacje oraz inne materiały w formie tekstowej, graficznej lub 
multimedialnej, udostępniane Pacjentowi lub jego opiekunom w trakcie procesu terapeutycznego, 
stanowią utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych. Prawa majątkowe autorskie do tych materiałów przysługują w całości Podmiotowi 
Leczniczemu lub jego personelowi. 

2. Z chwilą przekazania materiałów, o których mowa w ust. 1, Podmiot Leczniczy udziela 
Pacjentowi niewyłącznej, nieodpłatnej licencji na korzystanie z nich. Licencja ta jest ograniczona 
do dozwolonego użytku osobistego i obejmuje prawo do korzystania z materiałów wyłącznie w celu 
realizacji indywidualnego procesu terapeutycznego Pacjenta, w szczególności do wykonywania zaleconych 
ćwiczeń w domu. 

3. Udzielona licencja nie uprawnia Pacjenta ani jego opiekunów do jakichkolwiek działań wykraczających poza 
dozwolony użytek osobisty. Bez uzyskania uprzedniej, wyraźnej i pisemnej zgody Podmiotu 
Leczniczego, surowo zabrania się w szczególności: 
1) Powielania i kopiowania materiałów w celach innych niż na potrzeby własnej terapii (m.in. w celu 

przekazania znajomym). 
2) Rozpowszechniania materiałów w jakiejkolwiek formie, w tym publicznego udostępniania  

w Internecie (na forach, w mediach społecznościowych, na blogach) lub w jakikolwiek inny sposób, 
który umożliwiałby dostęp do nich nieograniczonej liczbie osób. 

3) Wprowadzania do obrotu, odsprzedaży lub innego wykorzystywania materiałów w celach 
komercyjnych. 

4) Modyfikowania, przerabiania lub tworzenia na ich podstawie utworów zależnych. 
4. Wykorzystanie materiałów terapeutycznych w sposób sprzeczny z postanowieniami niniejszego paragrafu 

stanowi naruszenie praw autorskich Podmiotu Leczniczego. 
5. Podmiot Leczniczy informuje, że naruszenie praw autorskich może skutkować odpowiedzialnością 

cywilnoprawną (m.in. obowiązkiem zapłaty odszkodowania) oraz odpowiedzialnością karną, zgodnie  
z przepisami Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
 

§ 10. PRAWA PACJENTA 
 

1. Podmiot Leczniczy gwarantuje Pacjentowi realizację praw wynikających z Ustawy o prawach pacjenta  
i Rzeczniku Praw Pacjenta. W szczególności każdy Pacjent ma prawo do: 

mailto:centrum.damslowo@gmail.com
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1) Świadczeń zdrowotnych udzielanych z należytą starannością, zgodnie z aktualną wiedzą medyczną,  

w warunkach odpowiadających wymaganiom sanitarnym. 
2) Informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych i możliwych metodach 

diagnostycznych i terapeutycznych, dających się przewidzieć następstwach ich zastosowania albo 
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, przedstawionych w sposób przystępny i zrozumiały. 

3) Tajemnicy informacji z nim związanych. Wszelkie informacje dotyczące stanu zdrowia Pacjenta  
i udzielonych mu świadczeń są objęte tajemnicą zawodową. 

4) Wyrażenia zgody na udzielenie świadczeń zdrowotnych, po uzyskaniu odpowiednich informacji. 
5) Poszanowania intymności i godności, w szczególności w czasie udzielania świadczeń zdrowotnych. 
6) Dostępu do dokumentacji medycznej dotyczącej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu świadczeń. 
 

§ 11. OBOWIĄZKI PACJENTA 
 

1. Pacjent zobowiązany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz poszanowania zasad współżycia 
społecznego na terenie Podmiotu Leczniczego. 

2. Do podstawowych obowiązków Pacjenta należy: 
1) Przestrzeganie terminów umówionych wizyt oraz zasad ich odwoływania określonych w § 3. 
2) Udzielanie personelowi medycznemu, w miarę swojej wiedzy i możliwości, rzetelnych informacji  

o swoim stanie zdrowia, przebytych chorobach, przyjmowanych lekach oraz innych czynnikach 
mogących mieć wpływ na proces diagnostyczno-terapeutyczny. 

3) Współpraca z personelem medycznym w procesie terapeutycznym i stosowanie się do zaleceń. 
4) Uiszczanie opłat za świadczenia zdrowotne zgodnie z obowiązującym cennikiem i postanowieniami 

niniejszego Regulaminu.  
3. Sesje terapeutyczne są objęte zasadą poufności. Zarówno terapeuta, jak i Pacjent (oraz jego opiekunowie) są 

zobowiązani do poszanowania prywatności informacji poruszanych podczas spotkań. 
4. Obowiązuje bezwzględny zakaz rejestrowania (nagrywania) przebiegu sesji terapeutycznej w jakiejkolwiek 

formie (audio, wideo lub innej) bez uprzedniej, wyraźnej i pisemnej zgody terapeuty prowadzącego oraz 
Kierownika Podmiotu Leczniczego. 

5. Naruszenie zakazu, o którym mowa w ust. 4, jest traktowane jako rażące naruszenie zasad współpracy i może 
stanowić podstawę do natychmiastowego zakończenia procesu terapeutycznego oraz może skutkować 
podjęciem przez Podmiot Leczniczy kroków prawnych w celu ochrony dóbr osobistych personelu i tajemnicy 
przedsiębiorstwa. 

 
§ 12. ZASADY PROWADZENIA I PRZECHOWYWANIA DOKUMENTACJI 

 
1. Podmiot Leczniczy prowadzi, przechowuje i udostępnia dokumentację medyczną Pacjentów zgodnie  

z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z Ustawą z dnia 6 listopada 2008 r.  
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia w sprawie 
rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania. 

2. Podmiot Leczniczy zapewnia ochronę danych zawartych w dokumentacji medycznej, gwarantując poufność 
i zabezpieczenie przed dostępem osób nieuprawnionych, zniszczeniem lub utratą. 

3. W skład indywidualnej dokumentacji medycznej Pacjenta wchodzą w szczególności informacje dotyczące 
jego stanu zdrowia, przeprowadzonego procesu diagnostycznego i terapeutycznego, a także inne dane 
niezbędne do zapewnienia ciągłości świadczeń zdrowotnych. 

4. Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okres wymagany przepisami prawa, tj. co do zasady 
przez 20 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym dokonano ostatniego wpisu, z wyjątkami 
przewidzianymi w ustawie. Po upływie tego okresu dokumentacja podlega zniszczeniu w sposób 
uniemożliwiający identyfikację Pacjenta. Szczegółowe informacje znajdują się w Klauzuli Informacyjnej 
RODO.  

 
§ 13. ZASADY I TRYB UDOSTĘPNIANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ 

 
1. Pacjent ma prawo dostępu do swojej dokumentacji medycznej. Prawo to przysługuje również jego 

przedstawicielowi ustawowemu (np. rodzicowi w przypadku dziecka) lub osobie pisemnie upoważnionej 
przez Pacjenta. 
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2. Po śmierci Pacjenta prawo wglądu w dokumentację medyczną ma osoba upoważniona przez Pacjenta za 
życia lub jego przedstawiciel ustawowy. Dokumentacja jest udostępniana także osobie bliskiej, chyba że 
udostępnieniu sprzeciwi się inna osoba bliska lub sprzeciwił się temu Pacjent za życia. 

3. Dokumentacja medyczna jest udostępniana: 
1) Do wglądu w siedzibie Podmiotu Leczniczego, po uprzednim uzgodnieniu terminu. 
2) Poprzez sporządzenie jej wyciągu, odpisu lub kopii. 
3) Poprzez wydanie oryginału za potwierdzeniem odbioru i z zastrzeżeniem zwrotu po wykorzystaniu, na 

żądanie organów władzy publicznej albo sądów powszechnych. 
4. Udostępnienie dokumentacji następuje na podstawie pisemnego wniosku złożonego przez osobę 

uprawnioną. Wniosek można złożyć osobiście w Rejestracji lub przesłać listownie na adres Podmiotu. 
5. Wniosek powinien zawierać co najmniej: dane identyfikacyjne Pacjenta, dane wnioskodawcy, wskazanie 

żądanego zakresu dokumentacji oraz formy jej udostępnienia. 
6. W przypadku wniosku składanego przez osobę upoważnioną, do wniosku należy dołączyć oryginał 

pisemnego upoważnienia. 
7. Podmiot Leczniczy udostępnia dokumentację bez zbędnej zwłoki, w terminie uzgodnionym z Pacjentem lub 

inną uprawnioną osobą. 
8. Udostępnienie dokumentacji do wglądu w siedzibie Podmiotu jest bezpłatne. 
9. Sporządzenie wyciągu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na wniosek Pacjenta po raz pierwszy  

w żądanym zakresie jest bezpłatne. 
10. Za każde kolejne udostępnienie dokumentacji w tej samej formie (wyciągu, odpisu lub kopii) w żądanym 

zakresie Podmiot Leczniczy pobiera opłatę. 
11. Wysokość opłaty jest ustalana zgodnie z art. 28 ust. 4 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta 

i nie może przekraczać maksymalnych stawek określonych w tej ustawie. Aktualna wysokość opłat jest 
następująca: 
1) Jedna strona wyciągu albo odpisu dokumentacji medycznej: 17,50 zł. 
2) Jedna strona kopii albo wydruku dokumentacji medycznej: 0,61 zł. 
3) Udostępnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nośniku danych (jeśli dotyczy): 3,50 zł. 
4) Cennik opłat, o których mowa w ust. 11, jest jawny i dostępny do wglądu w Rejestracji Podmiotu. 
 

§ 14. CHARAKTER TERAPII 
 

1. Pacjent oraz jego opiekunowie prawni przyjmują do wiadomości i w pełni akceptują, że umowa  
o świadczenie usług zdrowotnych (terapeutycznych) zawierana z Podmiotem Leczniczym jest umową 
starannego działania, a nie umową rezultatu. Oznacza to, że Podmiot Leczniczy i jego personel 
zobowiązują się do dołożenia najwyższej profesjonalnej staranności w celu osiągnięcia celów 
terapeutycznych, jednak nie mogą zagwarantować ich osiągnięcia w określonym terminie lub zakresie. 

2. Skuteczność prowadzonej terapii jest procesem złożonym, zależnym od wielu czynników, z których część 
pozostaje poza bezpośrednią kontrolą terapeuty. Należą do nich w szczególności: 
1) Indywidualne czynniki biologiczne i neurologiczne Pacjenta (np. potencjał rozwojowy, choroby 

współistniejące). 
2) Czynniki psychologiczne i emocjonalne (np. motywacja, gotowość do zmiany, samopoczucie w dniu 

terapii). 
3) Regularność i częstotliwość odbywanych sesji terapeutycznych. 
4) Kluczowy czynnik współpracy Pacjenta lub jego opiekunów, w tym systematyczność wykonywania 

zaleconych ćwiczeń w domu. 
5) Czynniki środowiskowe (np. wsparcie rodziny, warunki domowe). 

3. Podmiot Leczniczy i jego personel zobowiązują się do: 
1) Przeprowadzenia rzetelnego procesu diagnostycznego. 
2) Doboru metod terapeutycznych, które są adekwatne do zdiagnozowanego problemu i zgodne  

z aktualną wiedzą medyczną. 
3) Prowadzenia terapii z najwyższą starannością i zgodnie z zasadami etyki zawodowej. 
4) Bieżącego monitorowania postępów i, w razie potrzeby, modyfikowania planu terapii. 

4. Ze względu na specyfikę i złożoność procesów terapeutycznych opisaną w ust. 2, Podmiot Leczniczy nie 
udziela gwarancji osiągnięcia określonego, z góry założonego rezultatu terapeutycznego. 

5. W związku z powyższym, brak osiągnięcia przez Pacjenta zakładanych celów terapeutycznych nie może 
stanowić podstawy do roszczeń reklamacyjnych lub finansowych (np. żądania zwrotu kosztów odbytych 
wizyt), o ile terapia była prowadzona w sposób profesjonalny, z należytą starannością i zgodnie ze sztuką. 
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6. Przedmiotem ewentualnej skargi (reklamacji), zgodnie z § 15 może być sposób świadczenia usługi (np. 
naruszenie praw pacjenta, niestaranne działanie), a nie sam fakt nieosiągnięcia oczekiwanego rezultatu. 

 
§ 15. PROCEDURA POSTĘPOWANIA ZE SKARGAMI I WNIOSKAMI 

 
1. Każdy Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny, który uzna, że jego prawa zostały 

naruszone w procesie udzielania świadczeń zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy, ma prawo do złożenia 
skargi. Pacjenci mają również prawo do składania wniosków dotyczących poprawy funkcjonowania 
Podmiotu. 

2. Przedmiotem skargi mogą być w szczególności zastrzeżenia dotyczące: 
1) sposobu i jakości udzielanych świadczeń zdrowotnych, 
2) naruszenia praw pacjenta, w tym prawa do informacji, tajemnicy, intymności i godności, 
3) kwestii organizacyjnych, w tym funkcjonowania rejestracji, terminowości wizyt, warunków sanitarnych 

lub pobieranych opłat. 
3. W celu zapewnienia rzetelnego rozpatrzenia sprawy, skargi i wnioski należy składać w jednej z poniższych 

form: 
1) Pisemnej: bezpośrednio w Rejestracji Podmiotu Leczniczego, za pisemnym potwierdzeniem przyjęcia 

na kopii składającego, 
2) listownie (najlepiej listem poleconym) na adres siedziby Podmiotu, wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu. 
3) Elektronicznej: poprzez wysłanie wiadomości na dedykowany adres 

email: centrum.damslowo@gmail.com 
4) Ustnej do protokołu: bezpośrednio do Kierownika Podmiotu Leczniczego. Z przyjęcia skargi ustnej 

sporządzany jest protokół, który po odczytaniu podpisują osoba wnosząca skargę oraz przyjmujący ją 
Kierownik. Kopia protokołu jest wydawana osobie wnoszącej skargę. 

4. Skarga powinna zawierać imię i nazwisko osoby ją składającej, adres do korespondencji (lub adres e-mail) 
oraz zwięzły, ale precyzyjny opis zdarzenia lub sytuacji, której dotyczy. Zgłoszenia anonimowe nie będą 
rozpatrywane. 

5. Osobą odpowiedzialną za przyjmowanie, koordynowanie procesu rozpatrywania oraz udzielanie odpowiedzi 
na skargi i wnioski jest Kierownik Podmiotu Leczniczego. 

6. Podmiot Leczniczy zobowiązuje się do zbadania każdej skargi w sposób wnikliwy i obiektywny. Odpowiedź 
na skargę zostanie udzielona bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w terminie 14 dni 
kalendarzowych od dnia jej otrzymania. 

7. W sprawach o szczególnie skomplikowanym charakterze, wymagających przeprowadzenia postępowania 
wyjaśniającego, termin, o którym mowa w ust. 6, może zostać przedłużony do 30 dni kalendarzowych.  
W takim przypadku, przed upływem 14 dni, osoba składająca skargę zostanie pisemnie poinformowana  
o przyczynach opóźnienia oraz o nowym, przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi. 

8. Odpowiedź na skargę jest udzielana w formie pisemnej lub elektronicznej (w zależności od formy złożenia 
skargi lub żądania skarżącego). Odpowiedź zawiera: 
1) Merytoryczne stanowisko Podmiotu Leczniczego wobec przedstawionych zarzutów. 
2) Uzasadnienie stanowiska, oparte na ustaleniach dokonanych w toku postępowania wyjaśniającego. 
3) W uzasadnionych przypadkach, informację o podjętych lub planowanych działaniach naprawczych. 
4) Pouczenie o dalszych możliwościach dochodzenia roszczeń. 

9. Niezależnie od prawa do złożenia skargi wewnętrznej, a także w przypadku braku satysfakcjonującej 
odpowiedzi, Pacjentowi przysługuje prawo do zwrócenia się do organów zewnętrznych, w szczególności do 
Biura Rzecznika Praw Pacjenta: 
1) Adres: ul. Płocka 11/13, 01-231 Warszawa 
2) Bezpłatna Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 - 190 - 590 

 
§ 16. CENNIK I ZASADY PŁATNOŚCI 

 
1. Świadczenia zdrowotne udzielane przez Podmiot Leczniczy są w pełni odpłatne. Pacjent ponosi pełny koszt 

zrealizowanych na jego rzecz usług diagnostycznych, terapeutycznych i konsultacyjnych. 
2. Wysokość opłat za poszczególne świadczenia zdrowotne jest określona w "Cenniku Usług", zwanym dalej 

Cennikiem. 
3. Cennik stanowi integralną część niniejszego Regulaminu i jest podawany do wiadomości Pacjentów poprzez: 

1) udostępnienie do wglądu w Rejestracji Podmiotu Leczniczego, 
2) poprzez udostępnienie go w formie dokumentu w mediach społecznościowych Podmiotu (Instagram), 
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3) Personel Rejestracji jest zobowiązany do udzielenia Pacjentowi, na jego prośbę, informacji  
o aktualnej cenie usługi przed jej rezerwacją lub wykonaniem. 

4. Cena za usługę jest określana na podstawie Cennika obowiązującego w dniu rezerwacji terminu wizyty. 
Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika, jednakże zmiana ta nie wpływa na ceny usług 
już umówionych. 

5. Pacjent jest zobowiązany do uiszczenia opłaty za wykonane świadczenie bezpośrednio po jego 
zakończeniu. 

6. Płatności można dokonać w następujących formach: 
1) Gotówką 
2) kartą płatniczą, 
3) płatnością BLIK, 
4) W indywidualnych przypadkach, po uzgodnieniu z Kierownikiem Podmiotu, możliwa jest płatność 

przelewem na rachunek bankowy Podmiotu na podstawie wystawionej faktury. Termin płatności 
wynosi w takim przypadku 7 dni od dnia wykonania usługi. 

7. Na życzenie Pacjenta, Podmiot Leczniczy wystawia fakturę za wykonane usługi. Chęć otrzymania faktury 
należy zgłosić personelowi Rejestracji najpóźniej w momencie dokonywania płatności. 

8. Podmiot Leczniczy informuje, że sporządzenie pisemnej opinii, zaświadczenia lub innego dokumentu na 
temat przebiegu terapii Pacjenta na wniosek jego samego lub opiekuna jest usługą odrębną, dodatkowo 
płatną zgodnie z Cennikiem Usług. 

9. Czas oczekiwania na przygotowanie dokumentu, o którym mowa w ust. 8, wynosi do 14 dni roboczych. 
10. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do odmowy sporządzenia opinii, jeżeli wykraczałaby ona poza 

kompetencje terapeuty lub zakres prowadzonej dokumentacji. 
11. W przypadku braku uregulowania przez Pacjenta należności za odbyte świadczenia lub opłat za wizyty 

nieodwołane w terminie, Podmiot Leczniczy po bezskutecznym wezwaniu do zapłaty ma prawo do 
dochodzenia swoich roszczeń na drodze postępowania sądowego. 

12. Podmiot Leczniczy ma prawo naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienie w płatnościach. 
13. Wszelkie koszty związane z dochodzeniem należności (w tym koszty sądowe i zastępstwa procesowego) 

obciążają dłużnika. 
 

§ 17. OPINIE I REFERENCJE 
 

1. Pacjent ma możliwość dobrowolnego i nieodpłatnego wyrażenia opinii na temat jakości i przebiegu 
świadczonych przez Podmiot Leczniczy usług. 

2. Podmiot Leczniczy dokłada należytej staranności w celu weryfikacji, czy publikowane opinie pochodzą od 
Pacjentów, którzy faktycznie skorzystali z jego usług. Proces weryfikacji polega na sprawdzeniu, czy dane 
osoby przekazującej opinię odpowiadają danym Pacjenta w dokumentacji Podmiotu. 

3. Pacjent ma możliwość samodzielnego publikowania opinii na zewnętrznych platformach internetowych (np. 
wizytówka Google Maps). 

4. Publikując opinię na platformie zewnętrznej, Pacjent akceptuje regulamin i politykę prywatności tej 
platformy. Podmiot Leczniczy nie jest administratorem danych przetwarzanych w ramach tych platform. 

5. Osoba publikująca opinię ponosi pełną odpowiedzialność za jej treść. Podmiot Leczniczy zachęca do 
formułowania opinii w sposób rzetelny, obiektywny i oparty na faktach związanych z przebiegiem 
świadczenia zdrowotnego. 

6. Podmiot Leczniczy informuje, że publikowanie nieprawdziwych informacji, w szczególności opinii, które 
nie pochodzą od rzeczywistego Pacjenta lub które zawierają treści zniesławiające, może stanowić naruszenie 
dóbr osobistych Podmiotu Leczniczego (renomy i dobrego imienia), co może skutkować podjęciem przez 
Podmiot kroków prawnych na podstawie Kodeksu cywilnego. 

7. Publikacja opinii w sposób umożliwiający identyfikację Pacjenta (np. poprzez podanie imienia, wizerunku) 
przez Podmiot Leczniczy w jego własnych kanałach komunikacji wymaga uzyskania od 
Pacjenta uprzedniej, dobrowolnej i jednoznacznej zgody. 

8. W przypadku braku zgody, opinia może być opublikowana przez Podmiot wyłącznie  
w formie anonimowej. 

9. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do niepublikowania lub zgłaszania do usunięcia opinii, które: 
1) są sprzeczne z zasadami rzetelności i obiektywizmu, o których mowa w ust. 5 
2) zawierają treści wulgarne, obraźliwe, nawołujące do nienawiści lub niezgodne z prawem; 
3) mają charakter spamu lub reklamy;  
4) naruszają dobra osobiste osób trzecich. 
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10. Pacjent ma prawo w dowolnym momencie cofnąć zgodę na publikację opinii wraz z jego danymi osobowymi 
przez Podmiot Leczniczy. 
 

§ 18. REGULAMIN ORGANIZACYJNY 
 

1. Nadrzędnym celem Podmiotu Leczniczego jest prowadzenie działalności leczniczej polegającej na 
udzielaniu ambulatoryjnych świadczeń zdrowotnych w zakresie fizjoterapii i logopedii. Działalność ta 
ukierunkowana jest na zachowanie, przywracanie i poprawę zdrowia Pacjentów poprzez realizację 
kompleksowego procesu diagnostyczno-terapeutycznego. 

2. Do głównych zadań Podmiotu należy:  
1) kwalifikowanie Pacjentów do terapii,  
2) planowanie i prowadzenie indywidualnych procesów terapeutycznych,  
3) udzielanie konsultacji,  
4) prowadzenie działań z zakresu profilaktyki zdrowotnej oraz edukacji Pacjentów i ich opiekunów.  

3. Wszystkie zadania realizowane są z należytą starannością, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy 
medycznej i terapeutycznej. 

2. W strukturze organizacyjnej Podmiotu Leczniczego wyodrębnia się następujące komórki: Gabinet 
Fizjoterapii, Gabinet Terapii Logopedycznej oraz Rejestrację, która koordynuje organizację wizyt  
i kontakt z Pacjentami. 

3. Podmiotem Leczniczym kieruje i reprezentuje go na zewnątrz jego Kierownik tj. p. Monika Knychalska-
Zbierańska. Do kompetencji Kierownika należy w szczególności nadzór nad realizacją zadań 
merytorycznych i organizacyjnych przez personel, zapewnienie wysokiej jakości świadczeń oraz dbałość  
o przestrzeganie praw pacjenta. 

4. Świadczenia zdrowotne udzielane są w lokalu Podmiotu Leczniczego pod adresami:  
1) ul. Starowiejska 26 lok. 15, 97 - 500 Radomsko 
2) ul. Metalurgii 1 lok. 7, 97 – 500 Radomsko 
3) ul. Brzeźnicka 58 lok. 7, 97 – 500 Radomsko 

5. Proces udzielania świadczeń odbywa się w dniach i godzinach pracy Podmiotu, podanych do publicznej 
wiadomości w Rejestracji oraz na stronie internetowej. 

6. Proces terapeutyczny jest zorganizowany w sposób zapewniający Pacjentowi dostępność i ciągłość 
świadczeń, z poszanowaniem jego prawa do intymności, godności i poufności na każdym etapie terapii. 
Świadczenia udzielane są w pomieszczeniach spełniających odpowiednie wymagania sanitarne. 

 
§ 19. DANE OSOBOWE 

 
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Monika Knychalska – Zbierańska prowadząca 

działalność gospodarczą pod firmą DAM SŁOWO Centrum Słuchu i Mowy Monika Knychalska-Zbierańska, 
wpisana do rejestru przedsiębiorców Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej 
prowadzonej przez ministra właściwego ds. gospodarki pod adresem ul. Starowiejska 26 lok. 15, 97 – 500 
Radomsko, NIP: 7722224072, REGON 383778903. 

2. Pacjent zostaje zaznajomiony z zasadami przetwarzania jego danych osobowych przy pierwszej wizycie  
w Gabinecie, przed podaniem swoich danych, otrzymując do wglądu klauzulę informacyjną. 

 
§ 20. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają powszechnie obowiązujące 
przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o działalności leczniczej, 
Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

2. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku zmiany 
przepisów prawa, zmian organizacyjnych dotyczących sposobu funkcjonowania gabinetu lub zmiany  
w zakresie świadczonych usług. 

3. O każdej zmianie Podmiot poinformuje poprzez publikację nowej wersji Regulaminu na stronie internetowej 
oraz udostępnienie jej w siedzibie Podmiotu. 

4. Zmieniony Regulamin wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia jego publikacji. 
5. Do rezerwacji wizyt dokonanych przed wejściem w życie nowego Regulaminu stosuje się postanowienia 

dotychczasowe. W przypadku braku akceptacji nowych zasad, Pacjent ma prawo do rezygnacji z dalszych 
usług. 
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6. Wszelkie spory mogące wyniknąć w związku z realizacją umowy o świadczenie usług zdrowotnych, strony 
będą starały się rozwiązywać polubownie. W przypadku braku porozumienia, sądem właściwym do 
rozstrzygania sporów będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Podmiotu Leczniczego. 

7. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszego Regulaminu zostanie uznane za nieważne, niezgodne  
z prawem lub niewykonalne, nie wpłynie to na ważność i skuteczność pozostałych postanowień. 

8. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 13.11.2025 r. 
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