SLOWO USLUG TERAPEUTYCNYCH | DAM SEOWO

CENTRUM SLUCHU | MOWY

D DAM REGULAMIN ORGANIZACYINY I SWIADCZENIA

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ushigodawca $wiadczacym ustugi zdrowotne jest podmiot leczniczy dziatajacy pod firma DAM SLOWO
Centrum Stuchu i Mowy Monika Knychalska-Zbieranska, zwany dalej "Podmiotem Leczniczym".
2. Podmiot Leczniczy prowadzi dziatalnos$¢ pod adresem/adresami:
1) Siedziba gtowna: ul. Starowiejska 26 lok. 15, 97 - 500 Radomsko
2) Inne miejsca udzielania $wiadczen:
a. ul. Metalurgii 1 lok. 7, 97 — 500 Radomsko
b. ul. Brzeznicka 58 lok. 7, 97 — 500 Radomsko
3. Podmiot Leczniczy jest wpisany do Rejestru Podmiotdow Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza,
prowadzonego przez Wojewode Lodzkiego, pod numerem ksiegi rejestrowej 000000253047.
4. Dane rejestrowe Podmiotu Leczniczego:
1) Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP): 7722224072
2) Numer REGON: 383778903
5. Z Podmiotem Leczniczym mozna kontaktowac si¢ w nastepujacy sposob:
1) Telefonicznie lub SMS pod numerem: + 48 667 972 807
2) Za po$rednictwem poczty elektronicznej pod adresem: centrum.damslowo@gmail.com;
3) Listownie na adres siedziby wskazany w § 1 ust. 2 pkt. 1.
4) Za posrednictwem komunikatora w ramach portalu spolecznosciowego Instagram pod
nazwa: (@dam.slowo.logopedia

§ 2. DEFINICJE

1. Niniejszy Regulamin Organizacyjny, zwany dalej ""Regulaminem", zostat opracowany na podstawie art. 23
i 24 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz art. 8§ Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Pacjent — osoba fizyczna korzystajaca ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot
Leczniczy (Ushugobiorca)

2) Swiadczenie zdrowotne — ustuga o charakterze terapeutycznym, w szczegolnosci z zakresu fizjoterapii
lub logopedii, udzielana przez personel Podmiotu Leczniczego.

3) Rezerwacja wizyty — zawarcie umowy o §wiadczenie ustugi zdrowotnej na odleglosé, polegajace na
ustaleniu konkretnego dnia i godziny wykonania ustugi, dokonane za posrednictwem S$rodkow
komunikacji wskazanych w § 1 ust. 5.

4) Terapeuta — osoba posiadajaca odpowiednie wyksztalcenie logopedyczne i/lub fizjoterapeutyczne
prowadzaca zajecia terapeutyczne w Podmiocie Leczniczym.

5) Personel — wszystkie osoby fizyczne zatrudnione przez Podmiot Leczniczy, wykonujace zadania
zwiazane z jego dzialalno$cia.

3. Regulamin okresla zasady funkcjonowania Podmiotu Leczniczego, w tym warunki udzielania §wiadczen
zdrowotnych, prawa i obowiazki Pacjentéw oraz zasady odptatnosci za ushugi.

4. Dokonanie rezerwacji terminu wizyty jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ z treScia niniejszego
Regulaminu i jego pelng akceptacja. Pacjent, dokonujac rezerwacji, potwierdza, ze rozumie i zgadza si¢
na warunki w nim zawarte, w szczegolnosci na zasady odwotywania wizyt i zwigzane z tym optaty.

5. Aktualna tre§¢ Regulaminu jest publicznie dostgpna w siedzibie Podmiotu Leczniczego oraz na stronie
internetowej pod adresem: https://damslowo.pl.

§ 3. ZASADY REZERWACJI, ZMIANY I ODWOLYWANIA TERMINOW WIZYT

1. Rezerwacji terminu wizyty (§wiadczenia zdrowotnego) mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie,
za posrednictwem wiadomosci SMS lub za posrednictwem komunikatora internetowego w ramach portalu
spotecznosciowego Instagram. Z chwilg potwierdzenia terminu przez personel Podmiotu Leczniczego,
dochodzi do zawarcia prawnie wiazacej umowy o $wiadczenie ushugi, ktorej integralng czeScia sa
postanowienia niniejszego Regulaminu.
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Pacjent ma prawo do bezptatnej zmiany lub odwotania zarezerwowanego terminu wizyty, pod warunkiem
poinformowania o tym Rejestracji Podmiotu Leczniczego nie p6zniej niz na 24 godziny przed planowanym
terminem $wiadczenia.
Zmiana lub odwotanie terminu musi zosta¢ dokonane w sposob umozliwiajacy jednoznaczne potwierdzenie
(telefonicznie Iub za posrednictwem wiadomosci tekstowej na numer/konto, z ktorego dokonano rezerwacji)
i jest skuteczne z chwilg otrzymania potwierdzenia od personelu Podmiotu.
W przypadku:

1) odwotania wizyty w terminie krotszym niz 24 godziny przed umoéwiong godzing,

2) niepojawienia si¢ Pacjenta na umowionej wizycie,

Pacjent jest zobowigzany do uiszczenia oplaty planowanego $wiadczenia. Oplata ta stanowi

rekompensate za zarezerwowany i przygotowany czas terapeuty oraz gotowo$¢ Podmiotu do $wiadczenia
ustugi.
Optata, o ktérej mowa w ust. 4, jest ptatna w terminie 7 dni od dnia nieodbytej wizyty na rachunek bankowy
Podmiotu Leczniczego lub zostanie doliczona do nalezno$ci za kolejne §wiadczenie zdrowotne. Brak
uregulowania optaty moze skutkowa¢ odmowa rezerwacji kolejnych terminéw do czasu jej optacenia.
Pacjent jest zobowiazany do punktualnego stawienia si¢ na wizyte. Spdznienie powyzej 15 minut, bez
uprzedniego poinformowania Rejestracji, moze skutkowa¢ skroceniem czasu §wiadczenia (bez zmiany jego
ceny) lub odmowa jego wykonania, co jest traktowane jako wizyta nieodbyta z winy Pacjenta i podlega
optacie zgodnie z ust. 4.
W wyjatkowych sytuacjach losowych (np. nagla choroba terapeuty) Podmiot Leczniczy zastrzega sobie
prawo do odwolania wizyty w terminie mozliwie jak najkrétszym, informujac o tym Pacjenta telefonicznie
lub SMS-owo. W takim przypadku Pacjentowi zostanie zaproponowany najblizszy mozliwy, dogodny termin
alternatywny, bez zadnych dodatkowych kosztow.
Dokonujac rezerwacji, Pacjent wyraza zgod¢ na otrzymywanie od Podmiotu Leczniczego informacji
organizacyjnych dotyczacych umoéwionych wizyt (w tym przypomnien, potwierdzen, informacji
o odwotaniu) za posrednictwem wiadomosci SMS oraz innych komunikatoréw, z ktorych korzysta
w kontakcie z Podmiotem. Wigcej informacji znajduje si¢ w Klauzuli Informacyjnej RODO.

§ 4. STAN ZDROWIA PACJENTA

W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo wszystkich Pacjentdw oraz personelu Podmiotu Leczniczego,
warunkiem koniecznym do odbycia zaplanowanej wizyty jest dobry stan zdrowia Pacjenta, tj. brak
jakichkolwiek objawoéw wskazujacych na aktywna chorobe zakazna.
Przez objawy, o ktorych mowa w ust. 1, rozumie si¢ w szczegdlnosci:

1) podwyzszong temperature ciala (goraczke),

2) kaszel, katar lub inne objawy infekcji drég oddechowych,

3) objawy infekcji zotadkowo-jelitowej (biegunka, wymioty),

4) wysypke o nieznanym pochodzeniu,

5) aktywne zmiany opryszczkowe,

6) zapalenie spojowek.
Rodzic lub opiekun prawny ma obowiazek oceny stanu zdrowia Pacjenta matoletniego przed kazda wizyta.
W przypadku zaobserwowania jakichkolwiek niepokojacych objawow, o ktorych mowa w ust. 2, opiekun
jest zobowiazany do niezwlocznego odwolania wizyty zgodnie z zasadami okreslonymi w § 3. W celu
uniknigcia oplaty, odwotanie powinno nastapi¢ z odpowiednim wyprzedzeniem.
Personel Podmiotu Leczniczego (terapeuta, pracownik rejestracji) ma prawo do obserwacji stanu zdrowia
Pacjenta po jego przybyciu do placowki.
W przypadku stwierdzenia u Pacjenta wyraznych objawow chorobowych, mogacych stanowi¢ zagrozenie
epidemiologiczne dla innych oséb, Terapeuta ma prawo odmoéwi¢ przeprowadzenia $wiadczenia
zdrowotnego.

Odmowa, o ktérej mowa w ust. 5, jest podyktowana wylacznie troska o dobro wspoélne i nie ma charakteru
dyskryminacyjnego.
Decyzja o odmowie przeprowadzenia terapii z powodu objawow infekcyjnych u Pacjenta jest traktowana
jako wizyta nieodbyta z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta. W takiej sytuacji, Pacjent (lub jego
opiekun) jest zobowiazany do uiszczenia petnej oplaty za wizyte, zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 4,
poniewaz czas terapeuty zostat zarezerwowany i nie byto mozliwosci przyjecia innego pacjenta.
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W przypadku przebycia przez Pacjenta choroby zakaznej, zaleca si¢ powro6t na terapi¢ dopiero po
calkowitym ustapieniu objawéw i odzyskaniu pelni sil. Ostateczng decyzj¢ o gotowos$ci do podjecia terapii
Pacjenta matoletniego podejmuje opiekun, biorac na siebie odpowiedzialno$¢ za ewentualne konsekwencje.

§ 5. WARUNKI SKUTECZNOSCI TERAPII I WSPOLPRACA Z OPIEKUNAMI

Pacjent oraz jego opiekunowie przyjmuja do wiadomosci, ze terapia jest procesem, ktorego skutecznosc
zalezy od wielu czynnikéw, w tym od aktywnej wspotpracy ze strony Pacjenta i jego otoczenia.
W przypadku terapii Pacjenta matoletniego, zaangazowanie i wspotpraca rodzicéw lub opiekundéw prawnych
sa warunkiem koniecznym do osiagni¢cia postepow. Wspodlpraca ta polega w szczegdlnosei na:

1) regularnym uczestnictwie w wyznaczonych konsultacjach,

2) stosowaniu si¢ do zalecen terapeutycznych,

3) systematycznym wykonywaniu zaleconych ¢wiczen w domu.
Podmiot Leczniczy zobowiagzuje si¢ do prowadzenia terapii z najwyzszg starannoscia, jednak informuje, ze
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak oczekiwanych postgpow terapeutycznych, jesli wynika on z braku
wspolpracy ze strony Pacjenta lub jego opiekundw.

§ 6. ORGANIZACJA SESJI TERAPEUTYCZNEJ

W celu zapewnienia najwyzszej efektywno$ci i stworzenia optymalnych warunkéw do pracy, sesje
terapeutyczne odbywaja si¢ co do zasady w formule indywidualnej (terapeuta — pacjent).

Zgodnie z prawami pacjenta, na jego zyczenie przy udzielaniu $wiadczen moze by¢ obecna osoba bliska.
W przypadku pacjenta maloletniego, obecnos$¢ jednego rodzica/opickuna prawnego podczas terapii jest
mozliwa i czgsto zalecana. Ostateczna decyzje co do formy uczestnictwa opiekuna w zajgciach (np. stata
obecno$¢, udziat w czesci spotkania) podejmuje terapeuta prowadzacy w porozumieniu z opiekunem,
kierujac si¢ wylacznie dobrem i skutecznos$cia procesu terapeutycznego pacjenta.

W trosce o komfort, koncentracj¢ i bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta (w rozumieniu art. 21 ust. 2 Ustawy
o prawach pacjenta), w gabinecie terapeutycznym podczas sesji nie mogg przebywac inne osoby trzecie,
w tym w szczeg6lnosci rodzenstwo pacjenta lub inne dzieci.

Terapeuta ma prawo odmoéwi¢ obecnosci w gabinecie kazdej osoby, ktorej obecnos¢ nie jest niezbgdna
i ktora, w jego ocenie, mogtaby zaktoci¢ przebieg terapii.

Osoby towarzyszace, w tym rodzenstwo, moga przebywaé w poczekalni wylacznie pod stalg
i bezposrednia opieka rodzica/opiekuna.

Podmiot Leczniczy nie $wiadczy ustug opiekunczych i nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo
dzieci lub innych 0s6b pozostawionych w poczekalni bez nadzoru.

Podmiot Leczniczy doktada wszelkich staran, aby proces terapeutyczny Pacjenta byt prowadzony przez tego
samego terapeute w sposob ciagly.

W przypadku dlugotrwatej, uzasadnionej nieobecnosci terapeuty prowadzacego (m.in. z powodu choroby,
urlopu macierzynskiego) lub w przypadku rozwigzania z nim umowy, Podmiot Leczniczy, w celu
zachowania cigglos$ci terapii, ma prawo wyznaczy¢ innego terapeute o rownowaznych kwalifikacjach do
kontynuowania procesu leczenia.

Pacjent lub jego opiekun zostanie poinformowany o planowanej zmianie terapeuty z odpowiednim
wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji dla nowego terapeuty, Pacjentowi przystuguje prawo do
rezygnacji z dalszych ushug bez ponoszenia dodatkowych kosztow, z zachowaniem obowiazku uregulowania
naleznosci za juz odbyte wizyty.

Kanaty komunikacji zdalnej (telefon, SMS, e-mail) stuzg wylacznie do zatatwiania spraw organizacyjnych,
takich jak rezerwacja i odwotywanie wizyt.

Personel terapeutyczny nie udziela konsultacji merytorycznych, porad, zalecen ani nie prowadzi terapii za
posrednictwem $rodkéw komunikacji zdalnej poza umoéwionymi sesjami. Wszelkie pytania i watpliwosci
dotyczace procesu terapeutycznego powinny by¢ omawiane podczas wizyty w gabinecie.

§ 7. ZASADY PRACY Z PACJENTEM MALOLETNIM POWYZEJ 16. ROKU ZYCIA

Podmiot Leczniczy informuje, ze zgodnie z m.in. 17 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
pacjent, ktory ukonczyt 16. Rok zycia, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie $wiadczenia
zdrowotnego. W takich przypadkach wymagana jest zgoda zarowno pacjenta, jak i jego przedstawiciela
ustawowego.
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Pacjent po ukonczeniu 16. Roku zycia ma rowniez rozszerzone prawo do poufnoséci. Oznacza to, ze
informacje o jego stanie zdrowia i przebiegu terapii moga by¢ przekazywane przedstawicielowi ustawowemu
w zakresie uzgodnionym z pacjentem. Terapeuta, kierujac si¢ dobrem pacjenta i zasadami etyki zawodowej,
bedzie dazyt do otwartej komunikacji z obiema stronami.

W przypadku konfliktu migdzy wola Pacjenta matoletniego a jego przedstawiciela ustawowego co do
dalszego leczenia, sprawe rozstrzyga sad opiekunczy.

8§88 SWIADCZENIA DLA PACJENTA MALOLETNIEGO,
KTOREGO RODZICE POZOSTAJA W SEPARACJI LUB PO ROZWODZIE

W przypadku Pacjenta matoletniego, ktdrego rodzice/opiekunowie prawni nie mieszkajg razem, warunkiem
rozpoczecia terapii jest wyrazenie zgody obojga rodzicow posiadajacych pelnie wladzy rodzicielskie;.
Rodzic zgtaszajacy dziecko na terapi¢ os§wiadcza, ze drugi rodzic zostat poinformowany o planowane;j terapii
i wyrazit na nig zgod¢. W przypadku sporu migdzy rodzicami, Podmiot Leczniczy moze zazadaé
przedstawienia stosownego orzeczenia sadu opiekunczego.

W przypadku, gdy jeden z rodzicéw ma ograniczona lub jest pozbawiony wiladzy rodzicielskiej, rodzic
zglaszajacy dziecko jest zobowigzany do przedstawienia oryginatu stosownego orzeczenia sadowego
najpézniej na pierwszej wizycie.

Oboje rodzice posiadajacy petni¢ wiadzy rodzicielskiej maja rowne prawo do uzyskiwania informacji
o przebiegu i postepach terapii dziecka.

Terapeuta zachowuje bezstronnos$¢ wobec konfliktu rodzicow, a jego jedynym celem jest dobro i zdrowie
dziecka. Terapia dziecka nie moze by¢ wykorzystywana jako narzgdzie w sporze rodzicielskim.

§ 9. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Podmiot Leczniczy informuje, ze wszelkie indywidualnie opracowane plany i programy terapeutyczne, karty
pracy, instruktaze, zestawy ¢wiczen, prezentacje oraz inne materialty w formie tekstowej, graficznej lub
multimedialnej, udostgpniane Pacjentowi lub jego opiekunom w trakcie procesu terapeutycznego,
stanowia utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Prawa majatkowe autorskie do tych materiatdw przystuguja w catosci Podmiotowi
Leczniczemu lub jego personelowi.

Z chwilg przekazania materialtow, o ktérych mowa w wust. 1, Podmiot Leczniczy udziela
Pacjentowi niewylacznej, nieodplatnej licencji na korzystanie z nich. Licencja ta jest ograniczona
do dozwolonego uzytku osobistego i obejmuje prawo do korzystania z materialow wylacznie w celu
realizacji indywidualnego procesu terapeutycznego Pacjenta, w szczegolnosci do wykonywania zaleconych
¢wiczen w domu.

Udzielona licencja nie uprawnia Pacjenta ani jego opiekunéw do jakichkolwiek dziatan wykraczajacych poza
dozwolony uzytek osobisty. Bez uzyskania uprzedniej, wyraznej i pisemnej zgody Podmiotu
Leczniczego, surowo zabrania si¢ w szczegdélnosci:

1) Powielania i kopiowania materialow w celach innych niz na potrzeby wtasnej terapii (m.in. w celu
przekazania znajomym).

2) Rozpowszechniania materialtbw w jakiejkolwiek formie, w tym publicznego udostepniania
w Internecie (na forach, w mediach spotecznosciowych, na blogach) lub w jakikolwiek inny sposob,
ktory umozliwialby dostep do nich nieograniczonej liczbie osob.

3) Wprowadzania do obrotu, odsprzedazy lub innego wykorzystywania materiatbw w celach
komercyjnych.

4) Modyfikowania, przerabiania lub tworzenia na ich podstawie utworéw zaleznych.

Wykorzystanie materiatdw terapeutycznych w sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego paragrafu
stanowi naruszenie praw autorskich Podmiotu Leczniczego.

Podmiot Leczniczy informuje, Zze naruszenie praw autorskich moze skutkowac¢ odpowiedzialnos$cia
cywilnoprawna (m.in. obowigzkiem zaptaty odszkodowania) oraz odpowiedzialno$cia karng, zgodnie
z przepisami Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 10. PRAWA PACJENTA

Podmiot Leczniczy gwarantuje Pacjentowi realizacje praw wynikajacych z Ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta. W szczegolnosci kazdy Pacjent ma prawo do:

centrum.damslowo@gmail.com


mailto:centrum.damslowo@gmail.com

1) Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia, zgodnie z aktualng wiedza medyczna,
w warunkach odpowiadajacych wymaganiom sanitarnym.

2) Informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych i mozliwych metodach
diagnostycznych i terapeutycznych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, przedstawionych w sposob przystepny i zrozumiaty.

3) Tajemnicy informacji z nim zwigzanych. Wszelkie informacje dotyczace stanu zdrowia Pacjenta
i udzielonych mu §wiadczen sa obj¢te tajemnicg zawodowa.

4)  Wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych, po uzyskaniu odpowiednich informacji.

5) Poszanowania intymnos$ci i godnoSci, w szczegolnosci w czasie udzielania §wiadczen zdrowotnych.

6) Dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu §wiadczen.

§ 11. OBOWIAZKI PACJENTA

Pacjent zobowiazany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz poszanowania zasad wspolzycia
spotecznego na terenie Podmiotu Leczniczego.
Do podstawowych obowigzkéw Pacjenta nalezy:

1) Przestrzeganie termin6w umoéwionych wizyt oraz zasad ich odwotywania okreslonych w § 3.

2) Udzielanie personelowi medycznemu, w miar¢ swojej wiedzy i mozliwosci, rzetelnych informacji
0 swoim stanie zdrowia, przebytych chorobach, przyjmowanych lekach oraz innych czynnikach
mogacych mie¢ wptyw na proces diagnostyczno-terapeutyczny.

3) Wspélpraca z personelem medycznym w procesie terapeutycznym i stosowanie si¢ do zalecen.

4) Uiszczanie oplat za $wiadczenia zdrowotne zgodnie z obowigzujacym cennikiem i postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Sesje terapeutyczne sa objete zasada poufnosci. Zardwno terapeuta, jak i Pacjent (oraz jego opickunowie) sa

zobowigzani do poszanowania prywatno$ci informacji poruszanych podczas spotkan.

Obowiazuje bezwzgledny zakaz rejestrowania (nagrywania) przebiegu sesji terapeutycznej w jakiejkolwiek
formie (audio, wideo lub innej) bez uprzedniej, wyraznej i pisemnej zgody terapeuty prowadzacego oraz
Kierownika Podmiotu Leczniczego.

Naruszenie zakazu, o ktorym mowa w ust. 4, jest traktowane jako razace naruszenie zasad wspotpracy i moze
stanowi¢ podstawe do natychmiastowego zakonczenia procesu terapeutycznego oraz moze skutkowac
podjeciem przez Podmiot Leczniczy krokow prawnych w celu ochrony dobr osobistych personelu i tajemnicy
przedsigbiorstwa.

§ 12. ZASADY PROWADZENIA I PRZECHOWYWANIA DOKUMENTACIJI

Podmiot Leczniczy prowadzi, przechowuje i udost¢pnia dokumentacje medyczna Pacjentéw zgodnie
z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegoélnosci z Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Podmiot Leczniczy zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medycznej, gwarantujac poufnosé
i zabezpieczenie przed dostgpem 0sob nieuprawnionych, zniszczeniem lub utrata.

W sktad indywidualnej dokumentacji medycznej Pacjenta wchodza w szczegdlnosci informacje dotyczace
jego stanu zdrowia, przeprowadzonego procesu diagnostycznego i terapeutycznego, a takze inne dane
niezbedne do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych.

Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okres wymagany przepisami prawa, tj. co do zasady
przez 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkami
przewidzianymi w ustawie. Po uplywie tego okresu dokumentacja podlega zniszczeniu w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje Pacjenta. Szczegdtowe informacje znajduja si¢ w Klauzuli Informacyjne;j
RODO.

§ 13. ZASADY I TRYB UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ
Pacjent ma prawo dostepu do swojej dokumentacji medycznej. Prawo to przystuguje réowniez jego

przedstawicielowi ustawowemu (np. rodzicowi w przypadku dziecka) lub osobie pisemnie upowaznionej
przez Pacjenta.
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Po $mierci Pacjenta prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez Pacjenta za
zycia lub jego przedstawiciel ustawowy. Dokumentacja jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze
udostepnieniu sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwit si¢ temu Pacjent za zycia.
Dokumentacja medyczna jest udostgpniana:

1) Do wgladu w siedzibie Podmiotu Leczniczego, po uprzednim uzgodnieniu terminu.

2) Poprzez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu lub kopii.

3) Poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na

zadanie organow wiladzy publicznej albo sadow powszechnych.

Udostgpnienie dokumentacji nastepuje na podstawic pisemnego wniosku zlozonego przez osobe
uprawniona. Wniosek mozna ztozy¢ osobiscie w Rejestracji lub przestaé listownie na adres Podmiotu.
Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej: dane identyfikacyjne Pacjenta, dane wnioskodawcy, wskazanie
zadanego zakresu dokumentacji oraz formy jej udostepnienia.
W przypadku wniosku sktadanego przez osobe upowazniona, do wniosku nalezy dolaczyé oryginat
pisemnego upowaznienia.
Podmiot Leczniczy udostgpnia dokumentacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie uzgodnionym z Pacjentem lub
inng uprawniong osoba.
Udostegpnienie dokumentacji do wgladu w siedzibie Podmiotu jest bezplatne.
Sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na wniosek Pacjenta po raz pierwszy
w zadanym zakresie jest bezplatne.
Za kazde kolejne udostepnienie dokumentacji w tej samej formie (wyciagu, odpisu lub kopii) w zadanym
zakresie Podmiot Leczniczy pobiera opfate.
Wysokos¢ optaty jest ustalana zgodnie z art. 28 ust. 4 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
i nie moze przekracza¢ maksymalnych stawek okreslonych w tej ustawie. Aktualna wysokos$¢ optat jest
nastepujaca:

1) Jedna strona wyciagu albo odpisu dokumentacji medycznej: 17,50 z1.

2) Jedna strona kopii albo wydruku dokumentacji medycznej: 0,61 z1.

3) Udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym no$niku danych (jesli dotyczy): 3,50 zl.

4) Cennik optat, o ktérych mowa w ust. 11, jest jawny i dostgpny do wgladu w Rejestracji Podmiotu.

§ 14. CHARAKTER TERAPII

Pacjent oraz jego opiekunowie prawni przyjmuja do wiadomosci i w pelni akceptuja, ze umowa
o $wiadczenie ushug zdrowotnych (terapeutycznych) zawierana z Podmiotem Leczniczym jest umowg
starannego dzialania, a nic umowa rezultatu. Oznacza to, ze Podmiot Leczniczy i jego personel
zobowigzuja si¢ do dotozenia najwyzszej profesjonalnej starannosci w celu osiagniecia celow
terapeutycznych, jednak nie moga zagwarantowac ich osiagnigcia w okreslonym terminie lub zakresie.
Skuteczno$¢ prowadzonej terapii jest procesem ztozonym, zaleznym od wielu czynnikow, z ktérych czeséé
pozostaje poza bezposrednig kontrolg terapeuty. Naleza do nich w szczegolnosci:
1) Indywidualne czynniki biologiczne i neurologiczne Pacjenta (np. potencjal rozwojowy, choroby
wspolistniejace).
2) Czynniki psychologiczne i emocjonalne (np. motywacja, gotowos$¢ do zmiany, samopoczucie w dniu
terapii).
3) Regularnos¢ i czestotliwos¢ odbywanych sesji terapeutycznych.
4) Kluczowy czynnik wspotpracy Pacjenta lub jego opickundéw, w tym systematycznos¢ wykonywania
zaleconych ¢wiczen w domu.
5) Czynniki Srodowiskowe (np. wsparcie rodziny, warunki domowe).
Podmiot Leczniczy i jego personel zobowiazuja si¢ do:
1) Przeprowadzenia rzetelnego procesu diagnostycznego.
2) Doboru metod terapeutycznych, ktore sa adekwatne do zdiagnozowanego problemu i zgodne
z aktualna wiedza medyczna.
3) Prowadzenia terapii z najwyzsza staranno$cia i zgodnie z zasadami etyki zawodowe;.
4) Biezacego monitorowania postepow i, w razie potrzeby, modyfikowania planu terapii.
Ze wzgledu na specyfike i ztozonos$¢ proceséw terapeutycznych opisang w ust. 2, Podmiot Leczniczy nie
udziela gwarancji osiagnie¢cia okreslonego, z géry zalozonego rezultatu terapeutycznego.
W zwiazku z powyzszym, brak osiagniecia przez Pacjenta zakladanych celé6w terapeutycznych nie moze
stanowi¢ podstawy do roszczen reklamacyjnych lub finansowych (np. Zadania zwrotu kosztow odbytych
wizyt), o ile terapia byta prowadzona w sposob profesjonalny, z nalezytg starannoscig i zgodnie ze sztuka.
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Przedmiotem ewentualnej skargi (reklamacji), zgodnie z § 15 moze by¢ sposob $wiadczenia ustugi (np.
naruszenie praw pacjenta, niestaranne dzialanie), a nie sam fakt nicosiagniecia oczekiwanego rezultatu.

§ 15. PROCEDURA POSTEPOWANIA ZE SKARGAMI I WNIOSKAMI

Kazdy Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny, ktéry uzna, ze jego prawa zostaty
naruszone w procesie udzielania §wiadczen zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy, ma prawo do ztozenia
skargi. Pacjenci maja rowniez prawo do skladania wnioskoéw dotyczacych poprawy funkcjonowania
Podmiotu.
Przedmiotem skargi moga by¢ w szczegodlnosci zastrzezenia dotyczace:

1) sposobu i jakos$ci udzielanych $wiadczen zdrowotnych,

2) naruszenia praw pacjenta, w tym prawa do informacji, tajemnicy, intymnosci i godnosci,

3) kwestii organizacyjnych, w tym funkcjonowania rejestracji, terminowosci wizyt, warunkow sanitarnych

lub pobieranych optat.

W celu zapewnienia rzetelnego rozpatrzenia sprawy, skargi i wnioski nalezy sktada¢ w jednej z ponizszych
form:

1) Pisemnej: bezposrednio w Rejestracji Podmiotu Leczniczego, za pisemnym potwierdzeniem przyjecia

na kopii sktadajacego,
2) listownie (najlepiej listem poleconym) na adres siedziby Podmiotu, wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu.
3) Elektronicznej: poprzez wystanie wiadomosci na dedykowany adres

email: centrum.damslowo(@gmail.com
4) Ustnej do protokolu: bezposrednio do Kierownika Podmiotu Leczniczego. Z przyjecia skargi ustnej
sporzadzany jest protokot, ktory po odczytaniu podpisuja osoba wnoszaca skarge oraz przyjmujacy ja
Kierownik. Kopia protokotu jest wydawana osobie wnoszacej skargg.
Skarga powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko osoby ja sktadajacej, adres do korespondencji (lub adres e-mail)
oraz zwigzly, ale precyzyjny opis zdarzenia lub sytuacji, ktorej dotyczy. Zgloszenia anonimowe nie beda
rozpatrywane.
Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie, koordynowanie procesu rozpatrywania oraz udzielanie odpowiedzi
na skargi i wnioski jest Kierownik Podmiotu Leczniczego.
Podmiot Leczniczy zobowiazuje si¢ do zbadania kazdej skargi w sposob wnikliwy i obiektywny. Odpowiedz
na skarge zostanie udzielona bez zbednej zwloki, nie po6zniej jednak niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
W sprawach o szczegdlnie skomplikowanym charakterze, wymagajacych przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajacego, termin, o ktorym mowa w ust. 6, moze zosta¢ przediuzony do 30 dni kalendarzowych.
W takim przypadku, przed uptywem 14 dni, osoba sktadajaca skarge zostanie pisemnie poinformowana
0 przyczynach opoznienia oraz o nowym, przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz na skargg jest udzielana w formie pisemnej lub elektronicznej (w zaleznosci od formy ztozenia
skargi lub zadania skarzacego). Odpowiedz zawiera:
1) Merytoryczne stanowisko Podmiotu Leczniczego wobec przedstawionych zarzutow.
2) Uzasadnienie stanowiska, oparte na ustaleniach dokonanych w toku postgpowania wyjasniajacego.
3) W uzasadnionych przypadkach, informacj¢ o podjetych lub planowanych dziataniach naprawczych.
4) Pouczenie o dalszych mozliwo$ciach dochodzenia roszczen.
Niezaleznie od prawa do zlozenia skargi wewngtrznej, a takze w przypadku braku satysfakcjonujacej
odpowiedzi, Pacjentowi przystuguje prawo do zwrdcenia si¢ do organdow zewnetrznych, w szczegdlnosci do
Biura Rzecznika Praw Pacjenta:
1) Adres: ul. Plocka 11/13, 01-231 Warszawa
2) Bezplatna Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 - 190 - 590

§ 16. CENNIK I ZASADY PLATNOSCI

Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Podmiot Leczniczy sa w pelni odplatne. Pacjent ponosi petny koszt
zrealizowanych na jego rzecz ustug diagnostycznych, terapeutycznych i konsultacyjnych.
Wysokos$¢ optat za poszczegdlne §wiadczenia zdrowotne jest okreslona w ""Cenniku Uslug", zwanym dalej
Cennikiem.
Cennik stanowi integralna cze$¢ niniejszego Regulaminu i jest podawany do wiadomosci Pacjentow poprzez:
1) udostepnienie do wgladu w Rejestracji Podmiotu Leczniczego,
2) poprzez udostepnienie go w formie dokumentu w mediach spoteczno$ciowych Podmiotu (Instagram),
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3) Personel Rejestracji jest zobowigzany do udzielenia Pacjentowi, na jego prosbe, informacji
o aktualnej cenie ustugi przed jej rezerwacjg lub wykonaniem.

Cena za ustuge jest okreslana na podstawie Cennika obowigzujacego w dniu rezerwacji terminu wizyty.

Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika, jednakze zmiana ta nie wptywa na ceny ustug

juz uméwionych.

Pacjent jest zobowiazany do uiszczenia optaty za wykonane $wiadczenie bezposrednio po jego

zakonczeniu.

Ptatnosci mozna dokona¢ w nastgpujacych formach:

1) Gotowka

2) Kkarta platnicza,

3) platnoscig BLIK,

4) W indywidualnych przypadkach, po uzgodnieniu z Kierownikiem Podmiotu, mozliwa jest platnosé¢
przelewem na rachunek bankowy Podmiotu na podstawie wystawionej faktury. Termin platnosci
wynosi w takim przypadku 7 dni od dnia wykonania ustugi.

Na zyczenie Pacjenta, Podmiot Leczniczy wystawia faktur¢ za wykonane ustugi. Cheé otrzymania faktury

nalezy zglosi¢ personelowi Rejestracji najpdzniej w momencie dokonywania ptatnosci.

Podmiot Leczniczy informuje, ze sporzadzenie pisemnej opinii, zas§wiadczenia lub innego dokumentu na

temat przebiegu terapii Pacjenta na wniosek jego samego lub opiekuna jest ustuga odrebna, dodatkowo

platng zgodnie z Cennikiem Ustug.

Czas oczekiwania na przygotowanie dokumentu, o ktéorym mowa w ust. 8, wynosi do 14 dni roboczych.

. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do odmowy sporzadzenia opinii, jezeli wykraczataby ona poza

kompetencje terapeuty lub zakres prowadzonej dokumentacji.

W przypadku braku uregulowania przez Pacjenta naleznosci za odbyte swiadczenia lub oplat za wizyty
nieodwolane w terminie, Podmiot Leczniczy po bezskutecznym wezwaniu do zaplaty ma prawo do
dochodzenia swoich roszczen na drodze postepowania sadowego.

Podmiot Leczniczy ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za op6znienie w ptatnosciach.

Wszelkie koszty zwigzane z dochodzeniem nalezno$ci (w tym koszty sadowe i zastepstwa procesowego)
obciazaja dtuznika.

§ 17. OPINIE I REFERENCJE

Pacjent ma mozliwos¢ dobrowolnego i nieodptatnego wyrazenia opinii na temat jakosci i przebiegu
$wiadczonych przez Podmiot Leczniczy ustug.
Podmiot Leczniczy doktada nalezytej staranno$ci w celu weryfikacji, czy publikowane opinie pochodza od
Pacjentow, ktorzy faktycznie skorzystali z jego ustug. Proces weryfikacji polega na sprawdzeniu, czy dane
osoby przekazujacej opini¢ odpowiadaja danym Pacjenta w dokumentacji Podmiotu.
Pacjent ma mozliwo$¢ samodzielnego publikowania opinii na zewnetrznych platformach internetowych (np.
wizytowka Google Maps).
Publikujac opini¢ na platformie zewnetrznej, Pacjent akceptuje regulamin i polityke prywatnosci tej
platformy. Podmiot Leczniczy nie jest administratorem danych przetwarzanych w ramach tych platform.
Osoba publikujaca opini¢ ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za jej tres¢. Podmiot Leczniczy zachgca do
formutowania opinii w sposob rzetelny, obiektywny i oparty na faktach zwiazanych z przebiegiem
$wiadczenia zdrowotnego.
Podmiot Leczniczy informuje, ze publikowanie nieprawdziwych informacji, w szczegolnosci opinii, ktore
nie pochodza od rzeczywistego Pacjenta lub ktore zawieraja tresci zniestawiajace, moze stanowi¢ naruszenie
dobr osobistych Podmiotu Leczniczego (renomy i dobrego imienia), co moze skutkowaé podjeciem przez
Podmiot krokéw prawnych na podstawie Kodeksu cywilnego.
Publikacja opinii w spos6b umozliwiajacy identyfikacje Pacjenta (np. poprzez podanie imienia, wizerunku)
przez Podmiot Leczniczy w jego wiasnych kanatach komunikacji wymaga uzyskania od
Pacjenta uprzedniej, dobrowolnej i jednoznacznej zgody.
W przypadku braku zgody, opinia moze by¢ opublikowana przez Podmiot wylacznie
w formie anonimowej.
Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do niepublikowania lub zgtaszania do usuni¢cia opinii, ktore:

1) sa sprzeczne z zasadami rzetelnoSci i obiektywizmu, o ktéorych mowa w ust. 5

2) zawieraja tre$ci wulgarne, obrazliwe, nawotujace do nienawisci lub niezgodne z prawem;

3) maja charakter spamu lub reklamy;

4) naruszaja dobra osobiste 0s6b trzecich.
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10. Pacjent ma prawo w dowolnym momencie cofng¢ zgod¢ na publikacj¢ opinii wraz z jego danymi osobowymi
przez Podmiot Leczniczy.

§ 18. REGULAMIN ORGANIZACYJNY

1. Nadrzednym celem Podmiotu Leczniczego jest prowadzenie dzialalnos$ci leczniczej polegajacej na
udzielaniu ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w zakresie fizjoterapii i logopedii. Dziatalno$¢ ta
ukierunkowana jest na zachowanie, przywracanie i poprawe zdrowia Pacjentdow poprzez realizacje
kompleksowego procesu diagnostyczno-terapeutycznego.

2. Do gtéwnych zadan Podmiotu nalezy:

1) kwalifikowanie Pacjentow do terapii,

2) planowanie i prowadzenie indywidualnych procesow terapeutycznych,

3) udzielanie konsultacji,

4) prowadzenie dziatan z zakresu profilaktyki zdrowotnej oraz edukacji Pacjentéw i ich opiekunow.

3. Wszystkie zadania realizowane sa z nalezyta staranno$cia, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej i terapeutyczne;.

2. W strukturze organizacyjnej Podmiotu Leczniczego wyodrebnia si¢ nastepujace komorki: Gabinet
Fizjoterapii, Gabinet Terapii Logopedycznej oraz Rejestracje, ktora koordynuje organizacje wizyt
i kontakt z Pacjentami.

3. Podmiotem Leczniczym kieruje i reprezentuje go na zewnatrz jego Kierownik tj. p. Monika Knychalska-
Zbieranska. Do kompetencji Kierownika nalezy w szczegélno$ci nadzér nad realizacja zadan
merytorycznych i organizacyjnych przez personel, zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczen oraz dbatosé
0 przestrzeganie praw pacjenta.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w lokalu Podmiotu Leczniczego pod adresami:

1) ul. Starowiejska 26 lok. 15, 97 - 500 Radomsko
2) ul. Metalurgii 1 lok. 7, 97 — 500 Radomsko
3) ul. Brzeznicka 58 lok. 7, 97 — 500 Radomsko

5. Proces udzielania $wiadczen odbywa si¢ w dniach i godzinach pracy Podmiotu, podanych do publicznej
wiadomosci w Rejestracji oraz na stronie internetowe;.

6. Proces terapeutyczny jest zorganizowany w sposob zapewniajacy Pacjentowi dostepno$¢ i ciaglosé
$wiadczen, z poszanowaniem jego prawa do intymnoS$ci, godnosci i poufnoséci na kazdym etapie terapii.
Swiadczenia udzielane s3 w pomieszczeniach spetniajacych odpowiednie wymagania sanitarne.

§ 19. DANE OSOBOWE

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Monika Knychalska — Zbieranska prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg DAM SEOWO Centrum Stuchu i Mowy Monika Knychalska-Zbieranska,
wpisana do rejestru przedsicbiorcow Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki pod adresem ul. Starowiejska 26 lok. 15, 97 — 500
Radomsko, NIP: 7722224072, REGON 383778903.

2. Pacjent zostaje zaznajomiony z zasadami przetwarzania jego danych osobowych przy pierwszej wizycie
w Gabinecie, przed podaniem swoich danych, otrzymujac do wgladu klauzule informacyjna.

§ 20. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci leczniczej,
Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Ustawy o §wiadczeniu ushug droga elektroniczna.

2. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku zmiany
przepisOw prawa, zmian organizacyjnych dotyczacych sposobu funkcjonowania gabinetu lub zmiany
w zakresie §wiadczonych ushug.

3. O kazdej zmianie Podmiot poinformuje poprzez publikacje nowej wersji Regulaminu na stronie internetowej
oraz udostepnienie jej w siedzibie Podmiotu.

4. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jego publikacji.

5. Do rezerwacji wizyt dokonanych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu stosuje si¢ postanowienia
dotychczasowe. W przypadku braku akceptacji nowych zasad, Pacjent ma prawo do rezygnacji z dalszych
ushug.
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Wszelkie spory mogace wyniknaé w zwigzku z realizacja umowy o $§wiadczenie ustug zdrowotnych, strony
bedg staraty si¢ rozwigzywaé polubownie. W przypadku braku porozumienia, sagdem wilasciwym do
rozstrzygania sporow bedzie sad powszechny wlasciwy dla siedziby Podmiotu Leczniczego.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne, niezgodne
z prawem lub niewykonalne, nie wptynie to na wazno$¢ i skutecznos$¢ pozostatych postanowien.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.11.2025 1.
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