DAM
SLOWO

CENTRUM SLUCHU | MOWY

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ONLINE
ORAZ SPRZEDAZY PRODUKTOW CYFROWYCH

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ustugodawca $wiadczacym ustugi droga elektroniczng jest Monika Knychalska -Zbieranska prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza pod firma DAM SLOWO Centrum Stuchu i Mowy Monika Knychalska-Zbieranska,
ul. Starowiejska 26 lok. 15, 97 - 500 Radomsko, NIP: 7722224072, REGON: 383778903, zwana dalej
,Ustugodawca” lub ,Organizatorem”.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady i warunki sprzedazy oraz korzystania z ustug i produktéw oferowanych
przez Ustugodawce, w szczegdélnosci Wydarzen oraz Produktéw Cyfrowych.

Sprzedaz prowadzona jest za posrednictwem strony internetowej Ustugodawcy dostepnej pod
adresem www.damslowo.pl oraz za posrednictwem zewnetrznych platform sprzedazowych
(np. Easytools, Naffy), ktore tacznie zwane sg w niniejszym Regulaminie ,Strona Sprzedazow3a”.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $§wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 Ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy poprzez:

1) Adres poczty elektronicznej: centrum.damslowo@gmail.com;
2) Numer telefonu: + 48 667 972 807.

§ 2. DEFINICJE
Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sg ponizsze terminy, nalezy przez nie rozumiec:

1) Regulamin - niniejszy dokument.

2) Uslugodawca / Organizator / Sprzedawca - podmiot wskazany w § 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

3) Wpydarzenie - webinar, warsztat lub szkolenie online prowadzone i transmitowane w czasie
rzeczywistym (na zywo) za posrednictwem platformy do komunikacji internetowej, w terminie i na
zasadach okreslonych w opisie na Stronie Sprzedazowe;.

4) Produkt Cyfrowy - tres¢ cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, niedostarczana na
no$niku materialnym, taka jak nagranie wideo z Wydarzenia (VOD), e-book, kurs online do
samodzielnej nauki, plik audio lub inny plik elektroniczny, ktérego dotyczy Umowa.

5) Klient / Uczestnik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawiera z Ustugodawca Umowe.

6) Konsument- Klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy z Ustugodawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Za Konsumenta uwaza sie
roéwniez osobe fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

7) Konsultacja - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta w formie indywidualnego
spotkania online, odbywajacego sie w czasie rzeczywistym, w terminie uzgodnionym przez Strony.
Celem Konsultacji jest udzielenie spersonalizowanych porad, opinii lub rekomendacji w zakresie
opisanym w ofercie na Stronie Sprzedazowe;.

8) Strona Sprzedazowa - strona internetowa, za posrednictwem ktorej Ustugodawca prowadzi
sprzedaz, w szczegélnosci strona pod adresem www.damslowo.pl lub strona produktowa na
zewnetrznej platformie sprzedazowej (np. Easytools, Naffy).

9) Umowa - umowa o $wiadczenie ustugi (udziat w Wydarzeniu) lub umowa o dostarczenie tresci
cyfrowej (Produkt Cyfrowy) zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Ustugodawca.

10) Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca formularza zaméwienia na Stronie
Sprzedazowej, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy.

11) Opinia - subiektywna ocena lub wrazenia Klienta dotyczace Wydarzenia lub Produktu Cyfrowego,
przekazane Ustugodawcy dobrowolnie, w szczeg6lnosci poprzez dedykowany formularz na platformie
sprzedazowej lub w drodze korespondencji prywatne;j.
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§ 3. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA I WYMAGANIA TECHNICZNE

Za posrednictwem Strony Sprzedazowej Ustugodawca Swiadczy droga elektroniczng ustugi polegajace
na umozliwieniu Klientom zapoznania sie z ofertg, zawarcia Umowy poprzez formularz zamoéwienia oraz
przesytaniu wiadomosci e-mail zwigzanych z realizacja Zamoéwienia.

Do pelnego i aktywnego udzialu w Wydarzeniu na zZywo niezbedne jest spetnienie przez Uczestnika

nastepujacych wymagan technicznych.

1) Posiadanie urzadzenia typu komputer, laptop, tablet lub smartfon z dostepem do stabilnego
i szybkiego tacza internetowego. Minimalna zalecana predkos¢ potaczenia to 5 Mbit/s dla pobierania
i wysytania danych.

2) Posiadanie zaktualizowanej wersji jednej z nastepujacych przegladarek internetowych: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge lub Opera, z wtaczong obstugg plikéw cookies oraz
JavaScript.

3) Posiadanie sprawnych gtosnikéw lub stuchawek. W przypadku checi aktywnego udziatu gtosowego,
wymagany jest rowniez sprawny mikrofon.

Wydarzenia realizowane s3 za posrednictwem zewnetrznych platform  webinarowych,

w szczegolnosci Zoom lub ClickMeeting. Uczestnik jest zobowigzany do zainstalowania odpowiedniego

oprogramowania lub aplikacji, jesli platforma tego wymaga, oraz do zapoznania sie i zaakceptowania

regulaminu tej platformy.

Szczegotowe i aktualne wymagania techniczne dla poszczegdlnych platform dostepne sg bezposrednio na

ich stronach internetowych:

1) dla platformy Zoom pod adresem: https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-System-
requirements-for-Windows-mac0OS-and-Linux

2) dla platformy ClickMeeting pod
adresem: https://knowledge.clickmeeting.com/pl/manual /wymagania-systemowe/

Do otwarcia i korzystania z Produktéow Cyfrowych, takich jak e-booki, moze by¢ wymagane posiadanie

standardowego, powszechnie dostepnego oprogramowania do odczytu plikéw w formacie PDF, na przyktad

Adobe Acrobat Reader.

Ustugodawca oswiadcza, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy techniczne lub

ograniczenia wystepujace po stronie sprzetu, oprogramowania lub infrastruktury internetowej Uczestnika,

ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg mu udziat w Wydarzeniu lub korzystanie z Produktu Cyfrowego.

Obowiazek sprawdzenia i zapewnienia spetnienia wymagan technicznych spoczywa wytacznie na Kliencie.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Strony Sprzedazowej, Wydarzen i Produktéw Cyfrowych

w sposéb zgodny z prawem, niniejszym Regulaminem oraz dobrymi obyczajami. Klienta obowiazuje

bezwzgledny zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, a takze podejmowania dziatan, ktdre

mogtyby zakléci¢c prawidlowe funkcjonowanie platformy webinarowej, w szczegdlnosci poprzez
spamowanie na czacie lub préby nieautoryzowanej ingerencji w transmisje.

Organizator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego pozbawienia Uczestnika dostepu do Wydarzenia

w przypadku naruszenia przez niego postanowien ust. 7, bez prawa do zwrotu wniesionej optaty.

§ 4. SKEADANIE ZAMOWIEN I ZAWARCIE UMOWY

Ustugodawca prowadzi sprzedaz Wydarzen i Produktow Cyfrowych za posrednictwem Strony

Sprzedazowej w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

W celu zawarcia Umowy, Klient wykonuje nastepujace kroki:

1) wybiera interesujace go Wydarzenie lub Produkt Cyfrowy na Stronie Sprzedazowej,

2) zapoznaje sie z jego szczeg6towym opisem, ceng oraz warunkami,

3) klika przycisk kierujacy do formularza zaméwienia (np. ,Kup teraz”, ,Zapisz sie”),

4) wypelnia formularz zamoéwienia, podajac prawdziwe i kompletne dane niezbedne do zawarcia
i realizacji Umowy (w szczego6lnosci imie, nazwisko, adres e-mail),

5) zapoznaje sie z treScig niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatnos$ci oraz akceptuje ich
postanowienia poprzez zaznaczenie odpowiednich, obowigzkowych p6l wyboru (checkbox),

6) wyraza wyrazng i dobrowolng zgode na dostarczenie ustugi lub tresci cyfrowej przed uptywem 14-
dniowego terminu do odstapienia od umowy, a takze potwierdza, Ze przyjat do wiadomosci informacje
o utracie prawa do odstgpienia od Umowy z chwilg rozpoczecia $wiadczenia, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego, obowigzkowego pola wyboru,

7) wybierajedna z dostepnych metod ptatnosci,
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8) klika przycisk finalizujagcy zamodwienie, oznaczony w sposob jednoznaczny stowami,Kupuje
i ptace” lub réwnowaznym sformutowaniem, co jest rownoznaczne ze ztozeniem Zamodwienia
Z obowigzkiem zaptaty.

Bezposrednio przed Kkliknieciem przycisku finalizujacego, Klient jest w sposdéb jasny i widoczny

informowany o tgcznej cenie brutto za Zamoéwienie, ktora obejmuje wszystkie nalezne podatki.

Informacje prezentowane na Stronie SprzedazZowej stanowia zaproszenie do zawarcia umowy

w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego. Ztozenie Zamdwienia przez Klienta stanowi oferte zawarcia

Umowy.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg otrzymania przez Ustugodawce automatycznego potwierdzenia

pomyslnej realizacji ptatnos$ci od operatora ptatnosci. W przypadku wyboru przelewu tradycyjnego,

zawarcie Umowy nastepuje z chwila uznania rachunku bankowego Ustugodawcy peilna kwotg za

Zamowienie.

Ustugodawca niezwlocznie po zawarciu Umowy, nie p6zniej niz w chwili dostarczenia ustugi lub Produktu

Cyfrowego, przesyta Klientowi na adres e-mail (trwatym no$niku) potwierdzenie zawarcia umowy

na odlegto$¢, zawierajace informacje wymagane przez Ustawe o prawach konsumenta. Wraz

z potwierdzeniem Klient otrzymuje informacje niezbedne do uzyskania dostepu do zakupionego

Wydarzenia lub Produktu Cyfrowego.

Dane dostepowe (w szczego6lnosci link do Wydarzenia) majg charakter poufny, sa przypisane do jednego

Klienta i s3 przeznaczone wytacznie dla jednego, uprawnionego Uczestnika. Klient zobowigzuje sie

do nieudostepniania ich jakimkolwiek osobom trzecim. Naruszenie tego zakazu moze stanowi¢ podstawe

do dochodzenia przez Ustugodawce odszkodowania z tytutu poniesionych strat.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zaméwienia w przypadku podania przez Klienta

nieprawdziwych lub niekompletnych danych, ktére uniemozliwiaja prawidtowe wykonanie Umowy, lub

w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 5. DOSTAWA PRODUKTOW CYFROWYCH I DOSTEP DO WYDARZEN

Realizacja Zamoéwienia, polegajaca na dostarczeniu Produktu Cyfrowego lub informacji umozliwiajacych

dostep do Wydarzenia, nastepuje niezwtocznie po zawarciu Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 5.

Dostawa odbywa sie droga elektroniczng poprzez wystanie na adres e-mail Klienta, podany w formularzu

zamoOwienia, wiadomosci zawierajacej:

1) wprzypadku zakupu Produktu Cyfrowego: link umozliwiajacy pobranie lub uzyskanie dostepu do tego
produktu (np. do e-booka w formacie PDF lub nagrania wideo),

2)  wprzypadku zakupu udziatu w Wydarzeniu: unikalny link dostepowy do platformy webinarowej wraz
z instrukcja dotaczenia oraz informacja o dacie i godzinie rozpoczecia Wydarzenia.

Wiadomo$¢ e-mail, o ktérej mowa w ust. 2, stanowi jednoczesnie potwierdzenie zawarcia umowy na

odlegtos¢ na trwatym nosniku, zgodnie z wymogami Ustawy o prawach konsumenta.

Co do zasady, Ustugodawca nie zapewnia Uczestnikom dostepu do nagrania po zakonczeniu Wydarzenia na

zywo. Mozliwo$¢ otrzymania dostepu do nagrania jest oferowana wytacznie wtedy, gdy zostato to wyraznie

wskazane w opisie danego Wydarzenia na Stronie Sprzedazowe;j.

Dostep do Wydarzenia na zywo jest jednorazowy i ograniczony do terminu (daty i godziny) jego

przeprowadzenia, wskazanego w opisie na Stronie Sprzedazowe;j.

W przypadku Produktéw Cyfrowych oraz nagran z Wydarzen (jezeli zostaty udostepnione w ramach

oferty), dostep do nich jest co do zasady przyznawany na czas nieokreslony, chyba ze w opisie produktu na

Stronie Sprzedazowej wyraznie wskazano inaczej (np. dostep na 365 dni).

Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za podanie prawidtowego i aktywnego adresu

e-mail. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 2,

jezeli jest to spowodowane podaniem przez Klienta btednego lub nieaktywnego adresu e-mail, lub

zakwalifikowaniem wiadomo$ci jako spam przez system pocztowy Klienta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamoéwienia, jezeli dokonana ptatnos$¢ nie zostata

potwierdzona przez operatora ptatnosci lub podane przez Klienta dane w sposéb oczywisty uniemozliwiaja

realizacje Umowy (np. ewidentnie falszywy adres e-mail). W przypadku anulowania optaconego

Zamoéwienia, dokonana ptatno$c¢ zostanie niezwtocznie zwrécona.

§ 6. ZASADY REALIZACJI KONSULTAC]I
Po zawarciu Umowy i dokonaniu ptatnosci, Klient jest zobowigzany do umdwienia indywidualnego terminu

Konsultacji za posrednictwem udostepnionego przez Ustugodawce systemu rezerwacji (np. Calendly) lub
w drodze korespondencji e-mail, w terminie nie dtuzszym niz [np. 30 dni] od dnia zakupu.
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Klient ma prawo do jednokrotnej, bezptatnej zmiany terminu umoéwionej Konsultacji, pod warunkiem
poinformowania Ustugodawcy nie p6zniej niz [np. 48 godzin] przed pierwotnie zaplanowanym terminem.
W przypadku prdoby przetozenia terminu z naruszeniem terminu okre$lonego w ust. 2 lub w przypadku
kolejnej proby przetozenia, Ustugodawca ma prawo potraktowac¢ Konsultacje jako zrealizowang,
a Klientowi nie przystuguje zwrot srodkow.

Czas spdznienia Klienta nie powoduje przesuniecia godziny zakonczenia Konsultacji.

W przypadku nieobecnosci Klienta na uméwionej Konsultacji (brak potgczenia w ciggu 15 minut od godziny
rozpoczecia), ustuge uwaza sie za wykonang, a Klientowi nie przystuguje prawo do nowego terminu ani do
zwrotu wniesionej optaty.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych uzyskanych od
Klienta w trakcie Konsultacji. Obowigzek ten nie dotyczy informacji, ktére sg publicznie znane lub co do
ktdrych Klient wyrazit zgode na ich ujawnienie.

Klienta obowigzuje bezwzgledny zakaz nagrywania Konsultacji (w formie audio, wideo lub jakiejkolwiek
innej) bez uprzedniej, pisemnej zgody Ustugodawcy.

§ 7. CENY, METODY PEATNOSCI I FAKTURY

Wszystkie ceny Wydarzen i Produktéw Cyfrowych podane na Stronie Sprzedazowej sa cenami brutto
(zawieraja podatek VAT) i sa wyrazone w ztotych polskich (PLN).

Ceng wigzaca dla Stron jest cena widoczna na Stronie Sprzedazowej w momencie sktadania Zamoéwienia.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz organizowania akcji promocyjnych, co nie ma
wplywu na Umowy zawarte przed wejSciem w zycie tych zmian.

Dostepnymi metodami ptatnos$ci sa wylacznie ptatnosci elektroniczne (online) obstugiwane przez
zewnetrznego operatora ptatnosci.

Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnosci niezwtocznie po ztozeniu Zamoéwienia. Brak otrzymania
przez Ustugodawce potwierdzenia dokonania ptatnosci od operatora w rozsagdnym czasie (przewaznie max.
w ciggu 12 godzin) od zloZenia Zamodwienia jest rownoznaczny z brakiem zawarcia Umowy, a Zamdwienie
zostaje automatycznie anulowane bez koniecznosci dodatkowego informowania Klienta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w realizacji ptatnosci wynikajace z przyczyn
lezacych po stronie operatora ptatnosci.

Do kazdego optaconego Zamoéwienia wystawiana jest faktura. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie
prawdziwych i kompletnych danych do faktury.

Zgodnie z art. 106n Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, Klient, akceptujac
niniejszy Regulamin w procesie sktadania Zamodwienia, wyraza peilng i bezwarunkowa zgode na
wystawianie i przesytanie faktur, w tym duplikatow oraz faktur korygujacych, w formie elektronicznej
(w formacie PDF) na adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia.

Akceptacja Regulaminu, a tym samym zgoda na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, jest
warunkiem koniecznym do zawarcia Umowy. Ustugodawca nie przewiduje mozliwos$ci wystawiania
i przesytania faktur w formie papierowe;.

§ 8. REKLAMACJE I ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY
L Postanowienia Ogé6lne

Reklamacje moga dotyczy¢ braku zgodnosci z Umowa Wydarzen lub Produktéow Cyfrowych, a takze
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Strony Sprzedazowe;j.

Reklamacje nalezy  sktada¢c  droga  elektroniczng na  adres e-mail  Ustugodawcy:
centrum.damslowo@gmail.com;

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko Klienta, adres e-mail uzyty przy
sktadaniu Zamowienia, nazwe i date produktu, ktérego dotyczy reklamacja oraz szczegdétowy opis
zgltaszanego problemu.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje ztozona przez Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres e-mail Klienta.

Ustugodawca oswiadcza, Ze tresci przekazywane w ramach Konsultacji maja charakter informacyjny
i doradczy, oparty na jego wiedzy i doSwiadczeniu. Nie stanowig one gwarancji osiggniecia okreslonych
rezultatow biznesowych, finansowych czy osobistych. Klient ponosi peing odpowiedzialno$¢ za sposéb,
w jaki wykorzysta uzyskane informacje i porady, a Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje
podjete przez Klienta na ich podstawie.

centrum.damslowo@gmail.com


mailto:centrum.damslowo@gmail.com
mailto:centrum.damslowo@gmail.com

IL Odpowiedzialnos¢ wobec Konsumentéow

Ustugodawca ponosi wobec Klienta bedacego Konsumentem (oraz Przedsiebiorca na prawach
konsumenta) odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Wydarzenia lub Produktu Cyfrowego z Umowa na
zasadach okreslonych w Rozdziale 5b Ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli Wydarzenie lub Produkt Cyfrowy jest niezgodny z Umowa, Konsument moze w pierwszej kolejnosci
zada¢ doprowadzenia go do zgodnosci z Umowa. (np. poprzez ponowne udostepnienie linku, przestanie
poprawionego pliku).

Jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe, wymaga nadmiernych kosztéw lub
Ustugodawca nie uczynit tego w rozsadnym czasie, Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpi¢ od Umowy.

Konsument nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie,
ze brak zgodnosci jest istotny.

I1L. Odpowiedzialnos$¢ wobec Przedsiebiorcow (B2B)

W przypadku Umoéw zawieranych z Klientami niebedacymi Konsumentami (Przedsiebiorcami), na
podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady
zostaje catkowicie wytaczona.

Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca zobowiazuje sie dotozy¢ staran w celu rozpatrzenia reklamacji
ztozonych przez Przedsiebiorcoéw i zaproponowania rozwigzania w duchu dobrej wspétpracy.

W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo, catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
Ustugodawcy wobec Przedsiebiorcy, z jakiegokolwiek tytutu, jest ograniczona do wysokosci ceny netto
zaptaconej przez tego Przedsiebiorce za dane Wydarzenie lub Produkt Cyfrowy. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum cessans).

§ 9. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]JI I DOCHODZENIA ROSZCZEN

Ustugodawca informuje, ze Klient bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje dotyczace tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw,
Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl.

Klient bedacy Konsumentem moze w szczegdlnosci skorzysta¢ z nastepujacych form pomocy:

1) zwrdcenie sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy.

2) zwrdcenie sie do wojewo6dzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakorniczenia sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawca.

3) uzyskanie bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu u powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Skorzystanie z pozasagdowych sposoboéw rozwigzywania sporéw jest dobrowolne i nie wytgcza ani nie
ogranicza prawa do dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z pozasadowymi sposobami rozstrzygania sporéw zacheca sie
rowniez do kontaktu bezposrednio ze Sprzedawca.

§ 10. OPINIE I REFERENCJE

Klient ma mozliwo$¢ dobrowolnego przekazania Ustugodawcy swojej Opinii na temat odbytego
Wydarzenia lub zakupionego Produktu Cyfrowego.

Przekazujagc Opinie dowolnym kanatem, Klient udziela Ustugodawcy nieodptatnej, niewytacznej,
nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na korzystanie z jej tresci w celach marketingowych,
promocyjnych i referencyjnych. Licencja obejmuje w szczeg6lnosci prawo do publicznego udostepniania
Opinii w cato$ci lub we fragmentach w Internecie (na Stronie Sprzedazowej, w mediach spotecznos$ciowych)
oraz w innych materiatach promocyjnych.
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W przypadku przekazywania Opinii za posrednictwem dedykowanego formularza (np. na platformie
Easytools), Klient wyraza zgode na jej publiczne udostepnienie wraz z danymi (np. imieniem) podanymi
w formularzu, poprzez akceptacje odpowiednich oswiadczen w tym formularzu.

W przypadku przekazywania Opinii w drodze korespondencji prywatnej (np. e-mail, SMS), jej publikacja
wraz z danymi osobowymi Klienta (np. imie i nazwisko, wizerunek) wymaga jego uprzedniej, wyraznej
i dobrowolnej zgody, wyrazonej w odrebnej korespondencji zwrotne;.

Klient ma prawo w dowolnym momencie cofngc¢ zgode na publikacje Opinii wraz z jego danymi osobowymi.
Po otrzymaniu o$wiadczenia o cofnieciu zgody, Ustugodawca usunie Opinie wraz z danymi z miejsc,
w ktoérych ich usuniecie jest technicznie mozliwe. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
wczesniejszej publikacji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do redagowania Opinii w spos6b nienaruszajacy jej ogdlnego sensu
(np. w celu korekty btedéw jezykowych) oraz do selekcji i odmowy publikacji Opinii bez podania przyczyny.
Klient o$wiadcza, Ze tres¢ przestanej Opinii nie narusza praw oséb trzecich.

§ 11. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient bedacy Konsumentem (oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta) ma co do zasady prawo
odstapi¢ od Umowy zawartej na odlegltos$¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Prawo do odstapienia od Umowy przystuguje w dowolny sposdbn np. poprzez zlozenie stosownego
oswiadczenia drogg elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w § 1 niniejszego Regulaminu.
Wz6r formularza odstgpienia stanowi Zatacznik do Ustawy o prawach konsumenta, jednak skorzystanie
Z niego nie jest obowigzkowe.

Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstapieniu przed jego uptywem.
Ustugodawca informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta, prawo do odstapienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do:

1) Umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych (Produktéw Cyfrowych), ktore nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce
o utracie prawa odstapienia od umowy.

2) Uméw o $wiadczenie ustug (udzial w Wydarzeniu na zZywo lub odbycie Konsultacji), jezeli
Ustugodawca wykonat w peni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktoéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od
umowy.

Klient, poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu i zaznaczenie odpowiedniego, obowigzkowego pola

wyboru (checkbox) w procesie sktadania Zamoéwienia, wyraza wyrazna i dobrowolng zgode na rozpoczecie

Swiadczenia ustugi lub dostarczenie tresci cyfrowej przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie

od umowy. Klient jednoczes$nie oswiadcza, ze zostal poinformowany o konsekwencjach tej zgody

i przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg uzyskania dostepu do Produktu Cyfrowego lub rozpoczecia

Swiadczenia ustugi udziatu w Wydarzeniu, bezpowrotnie traci prawo do odstgpienia od Umowy.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy (jezeli nie zaszly okolicznosci opisane w ust. 4 i 5),

Umowe uwaza sie za niezawarta.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,

chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny spos6b zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi

kosztami.

§ 12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Ustugodawca, tj. Monika Knychalska-Zbieranska

prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg DAM SEOWO Centrum Stuchu i Mowy Monika Knychalska-

Zbieranska, ul. ul. Starowiejska 26 lok. 15,97 - 500 Radomsko, NIP: 7722224072, REGON: 383778903.

Dane osobowe Klientéw sa przetwarzane w nastepujacych celach i na nastepujacych podstawach

prawnych:

1) w celuzawarcia i nalezytego wykonania Umowy (§wiadczenia ustugi udziatu w Wydarzeniu lub

dostarczenia Produktu Cyfrowego), w tym obstugi ptatnosci i komunikacji zwigzanej z Zaméwieniem
- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do wykonania umowy);
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2) w celu wypelnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na Ustugodawcy, wynikajacych w szczegoélnosci
z przepiséw podatkowych i rachunkowych (np. wystawianie i przechowywanie faktur) - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek prawny);

3) w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Ustugodawce, takich
jak ustalenie, dochodzenie lub obrona ewentualnych roszczen oraz prowadzenie analiz i statystyk - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes);

4) w celach marketingowych innych niz marketing bezposredni (np. wysytka newslettera), na podstawie
dobrowolnej i wyraznej zgody Klienta - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda).

Dane osobowe Klientow moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie
Ustugodawcy, tzw. procesorom. Nalezg do nich w szczeg6lnos$ci: dostawcy ustug ptatniczych, dostawcy
platform webinarowych (np. Zoom, ClickMeeting), biuro rachunkowe, dostawcy ustug hostingowych oraz
narzedzi do marketingu i analityki. Podmioty te przetwarzaja dane na podstawie umowy z Ustugodawca
i wylacznie zgodnie z jego poleceniami.

Ustugodawca informuje, iz w zwiazku z Kkorzystaniem z ustug niektorych dostawcéw (np. platform
webinarowych), dane osobowe Klienta moga by¢ przekazywane do panstw trzecich, tj. poza EOG. W takich
przypadkach przekazywanie danych odbywa sie z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony,
w szczegblnosci na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejska.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Umowy, a po jej zakonczeniu przez
okres wymagany przepisami prawa (np. w celach podatkowych i rachunkowych) oraz przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen. Dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przechowywane do
czasu jej cofniecia.

W zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych, Klientowi przystuguja nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

3) prawo do usuniecia danych;

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (w szczegdlnosci w celach marketingu
bezposredniego);

6) prawo do przenoszenia danych;

7) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

8) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy.
Niepodanie danych wymaganych w formularzu zamoéwienia uniemozliwi ztozenie Zamoéwienia.
Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych, w tym informacje o plikach cookies,
znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na Stronie Sprzedazowe;.

§ 13. OCHRONA PRAW AUTORSKICH

Wszelkie tresci, teksty, grafiki, logotypy, materialy wideo i audio, a takze inne utwory w rozumieniu Ustawy

o prawie autorskim i prawach pokrewnych, udostepniane na Stronie Sprzedazowej, stanowia wylaczna

wlasnos¢ intelektualng Ustugodawcy lub podmiotéw z nim wspétpracujacych i podlegaja ochronie prawne;.

Zabrania sie kopiowania, powielania, modyfikowania oraz rozpowszechniania jakichkolwiek tresci ze

Strony Sprzedazowej bez uprzedniej, pisemnej zgody Ustugodawcy.

Tresci merytoryczne, materialy szkoleniowe, prezentacje, nagrania audio i wideo, a takze wszelkie inne

utwory udostepniane Klientowi w ramach zakupionego Wydarzenia lub Produktu Cyfrowego, stanowia

wytaczng wiasnos$¢ intelektualng Ustugodawcy i s3 przeznaczone wylacznie do osobistego uzytku

Klienta.

Z chwilg uzyskania dostepu do Wydarzenia lub Produktu Cyfrowego, Ustlugodawca udziela

Klientowi ograniczonej, niewylacznej i niezbywalnej licencji, uprawniajgcej do korzystania

z udostepnionych tresci w celach edukacyjnych i prywatnych, zgodnie z ich przeznaczeniem.

Klienta obowiazuje bezwzgledny zakaz:

1) nagrywania (zar6wno audio, jak i wideo), fotografowania, powielania lub zwielokrotniania tresci
przekazywanych podczas Wydarzenia,

2) rozpowszechniania, udostepniania, odsprzedawania lub publicznego odtwarzania jakichkolwiek
materialéw z Wydarzenia lub Produktow Cyfrowych,

3) udzielania sublicencji lub udostepniania zakupionych materialéw osobom trzecim w jakiejkolwiek
formie.
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15. przypadku aktywnego udziatu Uczestnika w Wydarzeniu (wiaczenie kamery lub mikrofonu), Uczestnik
wyraza nieodptatng, nieograniczong czasowo i terytorialnie zgode na utrwalenie i rozpowszechnianie jego
wizerunku, glosu i wypowiedzi w ramach nagrania z Wydarzenia. Zgoda obejmuje wykorzystanie nagrania
przez Ustugodawce w celach marketingowych, promocyjnych i handlowych, w szczegdlnosci poprzez jego
publikacje i sprzedaz.

16. Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu stanowi naruszenie praw autorskich i moze skutkowac
pociggnieciem Klienta do odpowiedzialnos$ci cywilnej i karnej. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
dochodzenia odszkodowania z tytutu poniesionych strat materialnych i wizerunkowych.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowiazujace
przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeks Cywilny, Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie w szczegolnosci:

1) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zmieniajacych sie przepisow prawa, majacych
bezposredni wptyw na jego tresc,

2) wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ administracji publicznej, skutkujace
koniecznosciag modyfikacji Regulaminu,

3) wprowadzenie nowych lub modyfikacja istniejacych funkcjonalnosci, ustug lub produktéw
oferowanych przez Ustugodawce,

4) zmiana danych Ustugodawcy (np. firmy, adresu, formy prawnej),

5) zmiana operatoréw ptatnosci lub platform, z ktérych korzysta Ustugodawca,

6) wzgledy bezpieczenstwa, potrzeba przeciwdziatania naduzyciom lub ochrona prywatnosci,

7) potrzeba doprecyzowania niejasnych lub budzgcych watpliwosci postanowien Regulaminu.

17. O wszelkich zmianach Ustugodawca bedzie informowat poprzez publikacje nowej, ujednoliconej wersji
Regulaminu na Stronie Sprzedazowe;j.

18. Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie z dniem ich publikacji i nie majg zastosowania do Uméw
zawartych przed ta data. Do kazdego Zamdwienia stosuje sie wersje Regulaminu zaakceptowang przez
Klienta w momencie jego sktadania.

19. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub bezskuteczne
prawomocnym orzeczeniem sadu, pozostate postanowienia pozostaja w mocy.

20. Wszelkie spory wynikajace z Uméw zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane
przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy. Postanowienie to nie dotyczy
Klientéow bedacych Konsumentami, w przypadku ktérych wiasciwos¢ sadu ustalana jest na zasadach
ogo6lnych, okreslonych w przepisach prawa.

21. Integralng cze$cig niniejszego Regulaminu jest Zatgcznik nr 1 - Wz6r formularza odstgpienia od umowy.
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Zalqcznik nr 1 do Regulaminu sklepu internetowego

Miejscowosc, Data

ZGLOSZENIE REKLAMAC]I

(formularz ten nalezy wypelnic i odesta¢ tylko w przypadku checi ztozenia reklamacji)

Dane Klienta:

(imie i nazwisko, adres, e-mail, telefon kontaktowy)

Adresat:

Monika Knychalska-Zbieranska
ul. Starowiejska 26 lok. 15, 97 -
500 Radomsko

Dowdd zakupu (prosimy wskaza¢ wiasciwe):

o Faktura numer:
o Inny:

Nazwa i rodzaj Towaru oraz liczba:

Przyczyny reklamacji:

Zadanie Klienta:

Preferowany spos6b poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji:

0 Adres poczty elektronicznej (e-mail):
o SMS wystany na numer telefonu:
o Inny:

Data i czytelny podpis Klienta
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Zalqcznik nr 2 do Regulaminu sklepu internetowego

Miejscowosc, Data

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

(formularz ten nalezy wypelnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Dane Klienta:

(imie i nazwisko, adres, e-mail, telefon kontaktowy)

Adresat:

Monika Knychalska-Zbieranska
ul. Starowiejska 26 lok. 15, 97 -
500 Radomsko

Dowdd zakupu (prosimy wskaza¢ wiasciwe):

o Faktura numer:
o Inny:

Nazwa i rodzaj Towaru oraz liczba:

Przyczyny odstapienia od umowy:

Zadanie Klienta:

Preferowany spos6b poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji:

0 Adres poczty elektronicznej (e-mail):
0 SMS wystany na numer telefonu:
o Inny:

Prosze o zwrot kwoty zt (stownie: )

przelewem na rachunek bankowy o numerze:

Imie i nazwisko posiadacza rachunku bankowego:

Data i czytelny podpis Klienta
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