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Klauzula	informacyjna	RODO	
	

	

1.	Administrator	danych	osobowych	

1. Administratorem	danych	osobowych	jest	Monika	Knychalska	–	Zbierańska	prowadząca	działalność	gospodarczą	pod	firmą	
DAM	SŁOWO	Centrum	Słuchu	i	Mowy	Monika	Knychalska-Zbierańska,	wpisaną	do	rejestru	przedsiębiorców	Centralnej	Ewidencji	
i	Informacji	 o	Działalności	 Gospodarczej,	 pod	adresem	 ul.	Starowiejska	 26	 lok.	 15,	 97	 –	 500	 Radomsko,	 NIP:	7722224072,	
REGON:	383778903,	zwaną	w	dalszej	części	Administratorem.	Administrator	dalej	zwany	jest	również	Terapeutą.		

2. W	sprawach	związanych	z	ochroną	danych	osobowych	można	kontaktować	się	pod	wskazanymi	danymi	kontaktowymi:		

• numer	telefonu:	+48	667	972	807,		
• adres	e-mail:	centrum.damslowo@gmail.com.	

3. Administrator	nie	wyznaczył	Inspektora	Ochrony	Danych	(IOD).		

2.	Współadministrowanie	danymi	w	zakresie	diagnozy	Neuroflow®	

Wyłącznie	 w	 zakresie	 przetwarzania	 Danych	 Osobowych	 Pani/Pana	 niezbędnych	 do	 przeprowadzenia	 diagnozy	 wyższych	
funkcji	słuchowych	przy	użyciu	platformy	Neuroflow®	(dalej	Diagnoza	Neuroflow),	na	podstawie	Pani/Pana	odrębnej	zgody,	
Administrator	(Logopeda)	działa	jako	Współadministrator	danych	osobowych	razem	z	firmą	APD	Medical	Sp.	z	o.o.	z	siedzibą	w	
Warszawie	(02-922),	przy	ul.	Nałęczowskiej	60	lok.	16.	Numer	telefonu	APD	Medical	to	782	31	33	70.	Firma	ta	dalej	zwana	jest	
APD	Medical.	

Pani/Pana	Dane	Osobowe,	w	tym	dane	dotyczące	zdrowia	(stanowiące	dane	szczególnej	kategorii),	będą	przetwarzane	w	celach	
oraz	na	podstawach	prawnych	wskazanych	poniżej.	Oznacza	 to,	że	Terapeuta	 i	APD	Medical	wspólnie	ustalili	 cele	 i	 sposoby	
przetwarzania	danych	w	ramach	Diagnozy	Neuroflow.	Zasadnicza	treść	uzgodnień	między	Współadministratorami,	określająca	
ich	 odpowiedzialność	 za	 wypełnianie	 obowiązków	 wynikających	 z	 RODO,	 jest	 dostępna	 do	 wglądu	 u	 Terapeuty.	 Punktem	
kontaktowym	dla	Pani/Pana	w	sprawach	dotyczących	przetwarzania	danych	w	ramach	współadministrowania	 jest	zarówno	
Logopeda,	jak	i	APD	Medical.	

3.	Cele	i	podstawy	prawne	przetwarzania	danych	osobowych	

Pani/Pana	Dane	Osobowe,	w	 tym	 dane	 dotyczące	 zdrowia,	 będą	 przetwarzane	w	 	następujących	 celach	 i	 na	 następujących	
podstawach	prawnych.	

A.	Przetwarzanie	przez	Terapeutę	jako	Administratora:	

• w	celu	zawarcia	i	wykonania	umowy	o	świadczenie	usług	terapeutycznych,	w	tym	prowadzenia	terapii,	kontaktu	i	rozliczeń	–	
podstawą	prawną	jest	niezbędność	do	wykonania	umowy	(art.	6	ust.	1	lit.	b	RODO);	

• w	celu	prowadzenia	i	przechowywania	dokumentacji	medycznej	zgodnie	z	wymogami	prawnymi,	co	obejmuje	diagnozę,	
planowanie	i	monitorowanie	postępów	terapii	–	podstawą	prawną	jest	niezbędność	do	celów	profilaktyki	zdrowotnej,	diagnozy	
medycznej	i	zapewnienia	opieki	zdrowotnej	(art.	9	ust.	2	lit.	h	RODO)	w	zw.	z	przepisami	ustawy	o	prawach	pacjenta,	co	stanowi	
wypełnienie	obowiązku	prawnego	(art.	6	ust.	1	lit.	c	RODO);	

• w	celu	przygotowania	i	przeprowadzenia	konsultacji	online,	w	tym	analizy	dostarczonych	przez	Panią/Pana	materiałów	
audiowizualnych	(nagrań)	–	podstawą	prawną	jest	niezbędność	do	wykonania	umowy	(art.	6	ust.	1	lit.	b	RODO)	oraz	niezbędność	
do	zapewnienia	opieki	zdrowotnej	(art.	9	ust.	2	lit.	h	RODO);	

• w	celu	prowadzenia	szkoleń	dla	innych	specjalistów	i	studentów	–	obejmuje	to	wykorzystanie	zanonimizowanych	opisów	
przypadków,	a	także,	wyłącznie	za	Pani/Pana	wyraźną	i	odrębną	zgodą,	materiałów	audiowizualnych	(nagrań	wideo,	audio)	
lub	zdjęć	z	wizerunkiem	podczas	prowadzonych	przeze	mnie	szkoleń,	warsztatów	lub	wykładów	dla	logopedów,	terapeutów	i	
innych	 profesjonalistów.	 Podstawą	 prawną	 jest	 Pani/Pana	dobrowolna,	 świadoma	 i	 wyraźna	 zgoda,	 która	 może	 zostać	
wycofana	w	każdej	chwili	(art.	6	ust.	1	lit.	a	RODO	oraz	art.	9	ust.	2	lit.	a	RODO);	

• w	celu	wypełnienia	obowiązków	prawnych	związanych	z	rachunkowością	i	podatkami	–	podstawą	prawną	jest	obowiązek	
prawny	ciążący	na	Administratorze	(art.	6	ust.	1	lit.	c	RODO);	

• w	celu	ustalenia,	dochodzenia	lub	obrony	ewentualnych	roszczeń	–	podstawą	prawną	jest	prawnie	uzasadniony	interes	
Administratora	(art.	6	ust.	1	 lit.	 f	RODO)	oraz	niezbędność	do	ustalenia,	dochodzenia	 lub	obrony	roszczeń	(art.	9	ust.	2	 lit.	 f	
RODO).	

B.	Przetwarzanie	przez	Terapeutę	i	APD	Medical	jako	Współadministratorów:	

• w	 celu	 przeprowadzenia	 Diagnozy	 Neuroflow®,	 co	 obejmuje	 wprowadzenie	 danych	 do	 platformy,	 wykonanie	 testów	 i	
uzyskanie	wyników	–	podstawą	prawną	jest	Pani/Pana	dobrowolna	i	wyraźna	zgoda	(art.	6	ust.	1	lit.	a	RODO	oraz	art.	9	ust.	2	
lit.	a	RODO).	



 2 

4.	Odbiorcy	danych	osobowych	

Dane	osobowe	mogą	być	ujawniane	następującym	kategoriom	odbiorców:	

• podmiotom	przetwarzającym	dane	na	zlecenie	Administratora	(procesorom),	takim	jak	biura	rachunkowe,	kancelarie	prawne	
czy	dostawcy	oprogramowania,	na	podstawie	zawartych	umów	powierzenia	przetwarzania	danych;	

• dostawcom	usług	IT	i	platform	komunikacyjnych	(np.	Google	LLC,	Meta	Platforms,	Inc.),	którzy	wspierają	świadczenie	usług,	
w	tym	konsultacji	online;	

• uczestnikom	prowadzonych	przeze	mnie	szkoleń	i	warsztatów,	wyłącznie	w	zakresie	i	formie,	na	którą	wyraziła	Pani/Pan	
swoją	odrębną,	dobrowolną	zgodę;	

• Współadministratorowi	APD	Medical	 Sp.	 z	 o.o.,	 wyłącznie	 w	 zakresie	 danych	 niezbędnych	 do	 przeprowadzenia	 Diagnozy	
Neuroflow®;	

• innym	podmiotom	lub	organom	upoważnionym	na	podstawie	przepisów	prawa.	

5.	Przekazywanie	danych	poza	europejski	obszar	gospodarczy	(EOG)	

W	związku	z	korzystaniem	z	narzędzi	wspierających	naszą	pracę,	w	szczególności	do	komunikacji	(np.	usługi	Google,	Meta),	Pani/Pana	
dane	osobowe	mogą	być	przekazywane	do	państw	trzecich,	tj.	poza	Europejski	Obszar	Gospodarczy	(głównie	do	Stanów	Zjednoczonych).	
Zapewniamy,	 że	 każdy	 transfer	 danych	 odbywa	 się	 z	 zapewnieniem	 odpowiedniego	 stopnia	 ochrony,	 przede	 wszystkim	 poprzez	
stosowanie	standardowych	klauzul	umownych	wydanych	przez	Komisję	Europejską	lub	w	oparciu	o	decyzję	Komisji	Europejskiej	
stwierdzającą	 odpowiedni	 stopień	 ochrony	 danych.	 Ma	 Pani/Pan	 prawo	 do	 uzyskania	 kopii	 informacji	 o	 stosowanych	
zabezpieczeniach,	kontaktując	się	z	nami.	

6.	Okres	przechowywania	danych	osobowych	

Pana/Pani	 dane	 osobowe	 będą	 przechowywane	 przez	 okres	 niezbędny	 do	 realizacji	 celów,	 dla	 których	 zostały	 zebrane,	 zgodnie	
z	następującymi	zasadami:	

• Dokumentacja	 medyczna	Pana/Pani	 dokumentacja	 medyczna	 (w	 tym	 m.in.	 karta	 pacjenta,	 wyniki	 badań,	 diagnozy,	 opis	
przebiegu	terapii,	w	tym	wyniki	Diagnozy	Neuroflow®	stanowiące	część	dokumentacji)	będzie	przechowywana	przez	okres	20	
lat,	licząc	od	końca	roku	kalendarzowego,	w	którym	dokonano	ostatniego	wpisu.	Podstawą	prawną	tego	obowiązku	jest	art.	29	
ust.	1	ustawy	z	dnia	6	listopada	2008	r.	o	prawach	pacjenta	i	Rzeczniku	Praw	Pacjenta.	

• Dane	w	celu	dochodzenia	roszczeń	Pozostałe	dane,	które	nie	stanowią	dokumentacji	medycznej,	ale	są	niezbędne	do	celów	
wynikających	z	prawnie	uzasadnionych	interesów	realizowanych	przez	Administratora,	w	tym	w	celu	ustalenia,	dochodzenia	
lub	obrony	 roszczeń,	 będą	przechowywane	przez	okres	6	 lat	od	momentu	 zakończenia	 świadczenia	usług	 (np.	 zakończenia	
terapii),	co	odpowiada	ogólnemu	terminowi	przedawnienia	roszczeń	z	Kodeksu	Cywilnego.	

• Konsultacje	 online	 i	 przetwarzanie	 danych	 audiowizualnych	W	 przypadku	 korzystania	 z	 usługi	 konsultacji	 online,	
Administrator	 będzie	 przetwarzał	 dodatkowe	 kategorie	 danych,	 takie	 jak	 wizerunek	 oraz	 dane	 o	 zdrowiu	 utrwalone	 na	
nagraniach	wideo/audio,	w	celu	przygotowania	 i	przeprowadzenia	 takiej	konsultacji.	Podstawą	prawną	 jest	niezbędność	do	
wykonania	umowy	(art.	6	ust.	1	lit.	b	RODO)	oraz	do	zapewnienia	opieki	zdrowotnej	(art.	9	ust.	2	lit.	h	RODO).	W	zależności	od	
wybranej	metody	komunikacji,	dane	mogą	być	udostępnione	dostawcom	usług	technologicznych	(np.	Google,	Meta).	Nagrania	
oraz	 notatki	 z	 konsultacji,	 które	 mają	 znaczenie	 dla	 procesu	 terapeutycznego,	 stają	 się	integralną	 częścią	 dokumentacji	
medycznej	i	podlegają	obowiązkowi	przechowywania	przez	okres	20	lat.	

• Dane	 dla	 celów	 rachunkowych	 i	 podatkowych	Dane	 niezbędne	 do	 realizacji	 obowiązków	 prawnych	 związanych	
z	rachunkowością	 i	 podatkami	 (np.	 dane	 na	 fakturach)	 będą	 przechowywane	 przez	 okres	5	 lat,	 licząc	 od	 końca	 roku	
kalendarzowego,	w	którym	upłynął	termin	płatności	podatku	związanego	z	daną	usługą.	

• Dane	 przetwarzane	 na	 podstawie	 zgody	Dane	 przetwarzane	 wyłącznie	 na	 podstawie	 Pana/Pani	 zgody	 (np.	 wizerunek	
wykorzystywany	 w	 celach	 marketingowych)	 będą	 przetwarzane	 do	 momentu	 wycofania	 tej	 zgody.	 Jeżeli	 jednak	 dane	 te	
stanowią	jednocześnie	element	dokumentacji	medycznej	(np.	zdjęcie	obrazujące	postawę	ciała),	to	po	wycofaniu	zgody	nie	będą	
one	 dalej	 wykorzystywane	 w	 celu,	 na	 który	 wyrażono	 zgodę	 (np.	 marketing),	 ale	 będą	 nadal	 przechowywane	 jako	 część	
dokumentacji	medycznej	przez	okres	20	lat.	

• Dane	przetwarzane	w	ramach	współadministrowania	(Diagnoza	Neuroflow®)	
o Jako	Administrator,	przechowuję	kopię	wyników	i	dokumentacji	związanej	z	Diagnozą	Neuroflow®	jako	integralną	

część	Pana/Pani	dokumentacji	medycznej,	a	zatem	przez	okres	20	lat.	
o Drugi	współadministrator,	firma	APD	Medical	sp.	z	o.o.,	przechowuje	dane	na	platformie	Neuroflow®	zgodnie	ze	swoją	

polityką,	tj.	przez	okres	2	lat	od	wykonania	diagnozy.	
o Wycofanie	 zgody	 na	 przetwarzanie	 danych	 w	 ramach	 Diagnozy	 Neuroflow®	 uniemożliwi	 dalsze	 korzystanie	

z	platformy,	 jednak	 nie	 spowoduje	 usunięcia	 danych	 z	 Pana/Pani	 dokumentacji	 medycznej,	 która	 podlega	
ustawowemu	obowiązkowi	archiwizacji.	

Po	upływie	wskazanych	okresów	Dane	Osobowe	zostaną	usunięte	lub	zanonimizowane.	

7.	Prawa	osoby,	której	dane	dotyczą	

W	związku	z	przetwarzaniem	Danych	Osobowych	przysługują	Pani/Panu	następujące	prawa.	
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1) Przysługuje	 Pani/Panu	prawo	dostępu	do	danych	(art.	 15	RODO).	 Jest	 to	 prawo	do	 uzyskania	 informacji	 o	 przetwarzaniu	
danych	i	dostępu	do	nich.	

2) Przysługuje	 Pani/Panu	prawo	 do	 sprostowania	 danych	(art.	 16	 RODO).	 Jest	 to	 prawo	 do	 żądania	 poprawienia	
nieprawidłowych	lub	uzupełnienia	niekompletnych	danych.	

3) Przysługuje	Pani/Panu	prawo	do	usunięcia	danych	(„prawo	do	bycia	zapomnianym”)	(art.	17	RODO).	Jest	to	prawo	do	żądania	
usunięcia	danych,	gdy	np.	nie	są	już	potrzebne,	zgoda	została	cofnięta	lub	przetwarzanie	jest	niezgodne	z	prawem.	Prawo	to	
podlega	ograniczeniom	wynikającym	z	przepisów	prawa	(np.	obowiązek	przechowywania	dokumentacji,	obrona	roszczeń).	

4) Przysługuje	 Pani/Panu	prawo	 do	 ograniczenia	 przetwarzania	(art.	 18	 RODO).	 Jest	 to	 prawo	 do	 żądania	 ograniczenia	
przetwarzania	w	określonych	przypadkach	(np.	kwestionowanie	prawidłowości	danych).	

5) Przysługuje	Pani/Panu	prawo	do	przenoszenia	danych	(art.	20	RODO).	Jest	to	prawo	do	otrzymania	danych	dostarczonych	na	
podstawie	zgody	lub	umowy	w	ustrukturyzowanym	formacie,	jeśli	przetwarzanie	odbywa	się	w	sposób	zautomatyzowany.	

6) Przysługuje	 Pani/Panu	prawo	 do	 wniesienia	 sprzeciwu	(art.	 21	 RODO).	 Jest	 to	 prawo	 do	 wniesienia	 sprzeciwu	 wobec	
przetwarzania	 danych	 opartego	 na	 prawnie	 uzasadnionym	 interesie	 Administratora	 (Terapeuty)	 z	 przyczyn	 związanych	
z	Pani/Pana	szczególną	sytuacją.	

7) Przysługuje	Pani/Panu	prawo	do	cofnięcia	zgody.	W	odniesieniu	do	danych	przetwarzanych	na	podstawie	zgody	(np.	Diagnoza	
Neuroflow,	 wizerunek),	 ma	 Pani/Pan	 prawo	 do	 cofnięcia	 zgody	 w	 dowolnym	 momencie.	 Cofnięcie	 zgody	 nie	 wpływa	 na	
zgodność	z	prawem	przetwarzania	dokonanego	przed	jej	wycofaniem.		

8) Przysługuje	Pani/Panu	prawo	do	wniesienia	skargi	do	organu	nadzorczego.	Jest	to	prawo	do	wniesienia	skargi	do	Prezesa	
Urzędu	Ochrony	Danych	Osobowych	(adres	ul.	Stawki	2,	00-193	Warszawa,	strona	internetowa	www.uodo.gov.pl),	 jeśli	uzna	
Pani/Pan,	że	przetwarzanie	danych	narusza	przepisy	RODO.	

Aby	skorzystać	z	powyższych	praw	od	1)	do	8),	należy	skontaktować	się	z	Administratorem	(Terapeutą).	W	sprawach	dotyczących	danych	
przetwarzanych	w	ramach	współadministrowania	dla	Diagnozy	Neuroflow,	może	Pani/Pan	kontaktować	się	zarówno	z	Terapeutą,	jak	i	z	
APD	Medical.	Przed	realizacją	Pani/Pana	uprawnień	może	być	konieczna	weryfikacja	tożsamości.	

8.	Informacja	o	wymogu	podania	danych	

Podanie	 danych	 osobowych	 jest	 warunkiem	 zawarcia	 umowy	 oraz	 wymogiem	 ustawowym	 w	 zakresie	 prowadzenia	 dokumentacji	
medycznej.	Odmowa	ich	podania	uniemożliwi	świadczenie	usług.	Podanie	danych	w	postaci	materiałów	audiowizualnych	(nagrań)	jest	
dobrowolne,	jednak	konieczne	do	skorzystania	z	usługi	konsultacji	online.	Podanie	danych	w	celach	szkoleniowych	lub	marketingowych	
jest	całkowicie	dobrowolne	i	jego	brak	nie	wpływa	na	jakość	ani	zakres	świadczonych	usług	terapeutycznych.		Podanie	danych	w	celach	
opartych	na	zgodzie	(Diagnoza	Neuroflow,	wizerunek)	jest	całkowicie	dobrowolne.	

9.	Zautomatyzowane	podejmowanie	decyzji	i	profilowanie	

Dane	 Osobowe	 przetwarzane	 przez	 Administratora	 (Terapeutę)	 nie	 podlegają	 zautomatyzowanemu	 podejmowaniu	 decyzji,	 w	 tym	
profilowaniu,	które	wywoływałoby	wobec	Pani/Pana	skutki	prawne.	Należy	mieć	na	uwadze,	że	platforma	Neuroflow®	dostarczana	przez	
APD	Medical	może	wykorzystywać	algorytmy	do	celów	diagnostycznych	lub	terapeutycznych	zgodnie	z	własną	polityką,	co	może	stanowić	
profilowanie	w	ramach	usług	świadczonych	bezpośrednio	przez	APD	Medical.	
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